GIU QUAN TRI VIEN CAO CAP TRONG CONG TY GIA PINH
Nguyén Ngoc Bich

Chuyén cong ty gia dinh gitt quan trj vién cao cap - tttc la nguoi gioi — 1a mot van dé da céd
ttr 1au. Ban vé no, toi thiét nghi phai nhin theo hai phia: chu nhan va nguoi quan tri vién cao
cap, tic 1a nguoi gioi.

Nguwoi cha va cach quan tri

Céng ty gia dinh dwoc hiéu la mot co sé ma tién cia né do mét nguoi chinh bo ra va nguoi
nay thuong la nguoi chu gia dinh (b6, me, hay nguoi con kha nhat). Ho boé mét s6 tién 16n
con nhiing nguoi khdc, than hay so, gép von nhd. Vé hinh thic phap 1y co sé ay c6 thé la
doanh nghiép tu nhan, hay cong ty trach nhiém httu han hodc cd phan tuy nguoi chu dinh.
Viéc bo von chi lién quan téi tién, ma tién thi khong an dinh tinh chat gia dinh ctia mot cong
ty. Chinh la cach quan tri cdng ty ay sé khién né c6 tinh chét gia dinh hay khong.

So sanh lich st phat trién ctia quan tri doanh nghiép 6 ta véi thé gidi, trong nhitng dién dan
khac nhau, t6i da chia cach quan tri doanh nghiép thanh bén bac: theo su thuén tién — theo
khoa hoc — tién tién — va hién dai. Cho chu dé ctia bai nay, toi xin dé cap hai cach dau. Tuy
nhién vi c6 dung tir ngtt “quan tri” nén t6i xin ndi thém vé no trudce khi di xa hon.

“Quan tri” trong tiéng Anh la “management”. Xudt phat tir Vién Quan ly Kinh t€ Trung

uwong, tw
niém trén khac nhau. Do d6, goi “quan tri” cho “management” va “chi dao” cho “corporate

quan tri” nay duoc dung cho “corporate governance”. Trong tiéng Anh hai khai

governance”. Gan day, tién si Alan Pham, dong thoi cling 1a mot nha kinh doanh ¢ My va
Trung Qudc, dung mot tir nglt hay hon 1a “ky cuwong cong ty” cho khai niém sau. Vay “quan
tri” noi ¢ day la “management”.

Quan tri thuén tién la cach diéu hanh doanh nghiép dua trén “nang khiéu va stt dung nguoi
than”. N6 la mot su xudt phat ty nhién cta moi dng cha trén doi nay khi bit dau kinh
doanh. Vi 1a nang khiéu nén khi quyét dinh céng viéc chu doanh nghiép thién vé théi quen
va su thuan tién. Thoi quen thuong nang vé tinh cam (yéu ghét) va nhe vé ly tri (phai trai).
Su thuan tién thdi thic ong ta thay doi quyét dinh khi can, vi né giup giai quyét kho khan
truéc mat. Viéc sit dung nguoi than trong cach nay ciing la duong nhién; can nguoi giit tién
ctia minh an toan thi khong c6 ai bang vo. Tuong tu, giao cho anh hay em lam viéc nay viéc
no cho minh thi dé dang nhat va an tdm nhat. Trong “khung canh gia dinh” dy, mot nguoi
ngoai tham gia vao — du c6 gisi hay khong — thi khong dé dang. D6 1a nguoi quan tri vién.

Nguyén vong ctia quan tri vién

La mot con nguoi, quan tri vién nao di lam cho ai thi cting ¢6 mét s6 nguyén vong chinh: (i)
mtc lvong dap tng kha nang va stc luc ctia minh; (i) cam thdy hanh dién vi déng gop
duoc gi d6 vao cong ty; (iii) viéc lam 6n dinh, an tam trong long va (iv) c¢6 co hdi thang tién
trong nghé nghiép va trong chitc vu. Khi quan tri cdng ty theo su thuén tién thi cht nhan
thueong chi dap tng duoc nguyén vong (i) va mot nita cta (iv) la thang chitc cia quan tri
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vién! Ttec 1a 1,5 trén 4. S¢ di vay la vi dng chu giao viéc cho quan tri vién dua trén tinh cam.
Yéu thi giao nhiéu va tra tién cao. Du duoc tin twong, nhung 6ng chu hay thay ddi quyét
dinh; nén quan tri vién khong con tién liéu cong viéc cia minh dwgc nita. Mat di kha nang
tién liéu, nguoi dy trd nén bj 1é thudc vao chu. Théi! Vi lwong cao, nén cd xoay so. Sy khon
ngoan s& hudéng dan ho 1a hiéu y cht, thay vi hidu cong viéc, va nhat 1a khong lam tréi y
chti. Chu & day lai c6 hai nguoi, 6ng chti nAm quyén va ba chti ndm tién; vi ong cht khong
tin ngudi ngoai. Ong chu tin twdng giao viée chit khong cho quan tri vién quyét dinh chi tiéu
tién bac; khong c6 quyén dy, nguoi quan vién khong cam thdy minh c6 quyén gi, du chie
twdc ma cha phong nghe ciing kéu. Trong moi truong ay, nguoi quan trj vién khong thay an
tam trong long va 6n dinh trong cong viéc. Do vay, ho khong cam thdy minh thing tién
trong nghé nghiép. Thanh cong chi 1a dwgc tra nhiéu tién va cd chitc danh cao! Vé chic
danh thi 6ng chu c6 thé phong nguoi tai x€ ciia minh la tro ly.

Vi nhitng ly do trén, it c6 quan tri vién la nguroi ngoai va gidi trong cac doanh nghiép dwoc
quan tri theo sw thuén tién. Kinh nghiém da cho thdy, trong doanh nghiép nha nudc, cach
quan tri &y lam cho tién bac bi that thoat; con trong doanh nghiép dan doanh thi né lam mat
nguoi.

Dé giir nguoi

Cong ty gia dinh mudn mo rong va mudn gitt nguoi thi phai thay déi cach quan tri. Ho phai
chuyén tir quan tri theo sy thudn tién sang khoa hoc. Tuy nhién viéc nay chi can khi nao ho
thuc sy ¢ hai yéu cau d6; con khong thi thoi. Cach quan tri khoa hoc dya trén “sy nghién
cttu va trén thu tuc”. Nghién cttu doi hoi nguoi chu phai dung ly tri d€ suy xét thay vi dung
nang khiéu. Thu tuc doi hoi phai sap xép cong viéc theo cac thé thirc nhat dinh, ai ciing biét;
chit khong dya vao nguoi than. Ly tri suy xét gitp tao ra cac thu tuc va nd gom cd co cau to
chitc, co ché diéu hanh véi nguoi thuee hién cong viéc dang kha nang va lam theo quy dinh.
Kém theo d6 chti nhéan ciing an dinh cach thitc kiém soat, nam & bén trong va ap tir bén
ngoai vao, d€ cho moi nguoi khong lam khac. Tam goi né 1a guéng may. N6 do cha quyét
dinh sau khi nghién cttu viéc san xuat, nho da diéu hanh 1au, hay thué tw van lam. T4t ca
duogc ghi vao van ban dé chinh ho ciing phai tuan theo gidng nhu bat ctt ai nam trong gudng
mdy. Cach lam &y sé tao nén nguoi gidi, ai lam ciing dugc, khong can phai la nguoi than
thi€t. Su tin twong ctia cht nhan khong con dat vao nguoi than, ma vao nhing thu tuc rd
rang, hop 1y cting su thuc hién ding dan cac thu tuc &y. Viéc ay sé ngan can va dé phong
dwoc moi s thiét hai xay ra cho tai san ctia 6ng ba chu.

Céch 1am ctia cac doanh nghiép 0 ta hién nay la cht trong nhiéu vao viéc dao tao nhan sy va
rat it vao viéc cai t6 guong may! Néu c¢6 thi lai tim hoc cach lam hién dai ma chi dé 4p dung
cho cac cdng ty da ton tai hang trdm nam! Boi thé, néu ct ti€p tuc thi nguoi cd dao tao sau
mot thoi gian vao d6 cing sé bi gudng may lam hong; gidng nhuw chiéc tau lac lw lam nguoi
di say song. Phai chuyén doi cach quan tri, cd thé thyc hién tai bat ct loai hinh doanh
nghiép nao. Va cach chuyén doi khong khé. Nhu da thay, tién von khong xdc dinh tinh chat
gia dinh ctia c6ng ty ma la cach quan tri né. Cong ty gia dinh c6 thé quan trj theo khoa hoc
duoc, néu mudn. DS la mot s nhéan thiee. Va khi da quan tri theo khoa hoc thi cong ty gia
dinh khong chi gitt dugc ma con tao ra quan tri vién cao cdp.
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