AP LoD

B0 Gidao Duc Va Dao Tao
TRUONG PAI HOC THANG LONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Dé Tai:
GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN POI - CHI NHANH PIEN BIEN PHU

Gifo vién hwéng din  : TS. Chau Dinh Phuwong

Sinh vién thyce hién : Nguyén Thi Phwong Dung
Ma sinh vién : A11340
Chuyén nganh : Tai chinh — Ngén hang

HA NOI - 2011



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin guri 10i cam on chan thanh dén thay gido — TS Chau Dinh
Phuong, nguoi da truc tiép huéng dan em trong sudt qué trinh thyc hién khoa luan t6t
nghiép. Pé hoan thién dugc khoa luan nay em d& nhan duogc su giup d& nhiét tinh, chi
bao va huéng dan cia thay, em da tim ra duoc nhimng diém thiéu sot ciia minh trong
quéa trinh thyc hién, giup em c6 thé kip thoi sira chita dé hoan thanh khoéa luan mot
cach tot nhat.

Em xin giri 161 cam on téi ban 1anh dao truong Pai hoc Thing Long, cac thay
cb gi&o trong t6 bo mon Kinh té truong Pai hoc Thiang Long d4 tao diéu kién cho em
duogc thyc hién khéa luan va gitip d& em hoan thanh dé tai caa minh.

Em cling xin cam on cac ¢6 cha va cac anh chi can by nhan vién cong tac tai
Phong tin dung — Ngan hang Thuong mai Co Phan Quan Doi — chi nhanh Pién Bién
Phii d3 quan tdm va tan tinh gilp d, cung cap tai liéu thyc té cho em dé em c6 thé
hoan thanh khda luan.

Xin giri 10i cam on dén gia dinh va ban bé d& dong vién, khich 1& em trong sudt
qua trinh thuc hién khoa luan.
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia khoa luan

Cudc khing hoang tai chinh thé gidi khién cho nén kinh té toan cau lam vao
tinh trang suy thoai va kho cé thé hdi phuc trong mot vai nam. Trong nd luc khdi phuc
lai nén kinh té, cac goi hd tro tai chinh cing véi chinh sach kich cau dang duge Chinh
pht Viét Nam ciing nhu cac nude khac trién khai trén toan thé gioi. Clng voi chuong
trinh hd tro 14i suat, hoat dong cho vay tiéu dung dang duoc cac ngan hang thuong mai
khéng ngirng mé rong va thu hiat dugce sy quan tam cua khach hang.

Tai Viét Nam hién nay, cho vay tiéu dung la mét hoat dong con khd mai mé,
dang & giai doan dau phat trién va hira hen 14 mot mang thi truong day tiém ning,
mang lai kha nang sinh loi cao cho cac to chic tin dung. Tiéu ding 1a nhu cau tat yéu
cua con ngudi. Trude kia, cudce sdng con nhiéu khé khan thiéu thén, nhu ciu cia con
ngudi chi 14 nhitng nhu cau thiét yéu nhat: an no, mac 4m... thi ngay nay nhu cau cia
con ngudi d& khong chi 1a nhu vay nita. Cudc séng ngdy cang phat trién thi murc song
duogc cai thién, thu nhap ting 1én, ngudi dan ngdy cang c6 nhu cau sira sang, mua sam
nha cira, mua sam d6 ding “xa xi” dat tién hay di du lich... nhung néu chd cho dén khi
c¢6 di ngudn tai chinh dé i trg cho nhitng nhu cau tiéu ding nay thi s& bo 1§ nhing co
hoi khac hoic ho phai chat chiu danh dym trong nhiéu nim méi cé di. Vi vdy cho vay
tiéu dung xuat hién 1a “vi ctru tinh” cho nhitng nguoi tiéu dung mudn théa man nhu
cau tiéu ding ngay ma khong phai chd doi lau.

Sau mot thoi gian thuc tap, tim t0i va hoc hoi tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Quan d6i — Chi nhanh Pién Bién Phii, em nhéan thay ngan hang ¢4 bat dau quan
tAm téi hoat dong cho vay tiéu dung nhung hoat dong ndy van chua thuc Sy tré thanh
hoat dong 16n ciia ngan hang. Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ciru va dua ra cac giai
phap dé mo rong nghiép vu cho vay tiéu ding s& co y nghia 16n déi v6i sy da dang hoa
hoat dong ctia ngan hang. Do d6, em da lya chon dé tai:

“Gidi phdap maé rong hoat dpng cho vay ti€u dung tai Ngin hang Thuwong mai
Cé phin Qudn Pji — chi nhanh Dign Bién Phi”

2. Muc dich nghién ciru ciia khéa luin

Nghién ciru nhimg 1y luan co ban vé hoat dong cho vay tiéu dung, loi ich cua
cho vay tiéu dung va c4c nhan t anh huong dén hoat dong cho vay tiéu dung, tir dé
néu bat duoc vai tro quan trong cia cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai.



Di sau tim hiéu nhiing két qua dat dugc ciing nhu nhimng han ché trong hoat
dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Quan Doi — chi nhanh
Pién Bién Phu ciing nhu nguyén nhan ctia nhimg két qua, han ché do.

Pua ra nhiing giai phap nham hoan thién nguyén nhan dan dén nhiing han ché
trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Quan Dgi — chi
nhanh Dién Bién Phu, tir d6 dé xuat mot sd bién phap mo rong hoat dong cho vay tiéu
dung cia ngan hang.

3. P6i twgng, pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung cac van dé co ban vé hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan
hang thuong mai. Phan tich, di sdu nghién ctru hoat dong cho vay tiéu dung cia Ngan
hang Thuong mai C6 Phan Quén Poi — chi nhanh Pién Bién Phu tir ndm 2007 t&i nim
2009. Trén co s6 1y luan va thuc tién, dua ra mot s6 y kién nham phat trién hoat dong
nay tai ngan hang.

4. Phwong phap nghién ciru

Khoa luan str dung phwong phap phan tich, so sanh, tong hop va danh gia... Sir
dung sb liéu thong k& 1am luan chimg. Khoa luan con sir dung cac biéu dd, bang sb
liéu qua do rut ra tong quat cac van dé nghién ciu.

5. Két cAu khéa ludn

Ngoai 16i m¢ dau, danh muc chir viét tat, danh muc bang biéu va biéu d6, khda
luan bao gdbm 3 chwong Véi ndi dung co ban nhur sau:

Chwong 1: Mot s6 van dé co ban vé co sé 1y ludn va thuee tién ciia cho vay tiéu
dung.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai
Cé phan Qudn dgi — chi nhanh Pién Bién Phui.

Chuwong 3: Gidi phap mo rong hoat dong cho vay ti€u dung tei Ngan hang
Thwong mai Co phan Qudn doi— chi nhanh Dién Bién Phui.
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN CUA
CHO VAY TIEU DUNG
1.1. Cho vay tiéu dung cia Ngan hang thwong mai
1.1.1. Co 56 thuee tién hinh thanh cho vay tiéu dung

Cho vay la mot chirc nang kinh té quan trong va la hoat dong co ban ctia cac
NHTM. Tuy nhién, tir xua t6i nay, cac NHTM méi chi quan tdm dén cho vay cac DN
san xuat kinh doanh hang héa ma chua thuc sy chi ¥ téi nhu cau vay tiéu ding cia
nguoi dan.

Trong lich sir, hau hét cic NHTM khong tich cuc cho vay ddi voi cac ca nhan
va ho gia dinh bai ho tin rang cac khoan cho vay tiéu dung néi chung c6 quy mo rat
nhé véi rai ro v& no twong ddi cao va do d6 1am ching tro nén cd mire sinh 101 thap.
Pau thé ky nay, cac ngan hang bat dau dya nhiéu hon vao tién guri ciia khach hang dé
tai tro cho nhimg moén vay thuong mai 16n. Va rdi, sy canh tranh khéc liét trong viéc
gianh giat tién giri va cho vay da budc cac ngan hang phai hudéng tdi nguoi tiéu ding
nhu 12 mot khach hang trung thanh tiém nang. Hién nay, tin dung tiéu ding da tro
thanh mot trong nhiing loai hinh tin dung c6 mirc tang trudng nhanh nhét va nguoi tiéu
ding van tiép tuc 12 nguén vén chi yéu cia NHTM va tao ra mot trong sé nhitng
nguon thu quan trong nhét.

Cudc sdng ngdy cang phaét trién, nhu cau vay tiéu dung gia ting manh mé& gan
lién voi nhu cau vé hang tiéu ding 1au bén nhu nha, xe, dd gd sang trong, nhu cau du
lich... ddi véi luc luong k¥ thuat rong 16n. Néu ta 1ap mot bang thdng ké nhitng nhu
cau ctia mot doi ngudi thi d6 13 mot con sb vo han, d6 12 nhimg nhu cau tir don gian
nhu dugce an, mic, hoc hanh dén nhitng nhu cau phtc tap hon nhu du lich, vui choi
giai tri, nhu cau dugc ton trong... Tuy nhién, dé nhu cau dugc dap tmg ding luc, dang
thoi diém khong phai luc ndo ciing dé dang thue hién duoc boi nd con phu thude vao
mot nhan t6 rat quan trong, d6 1a kha ning thanh toan. Doi khi chi vi khong cé kha
nang thanh toan ma ta mudn c6 mot chiéc xe may dé di lai thi nhu cau di lai bang xe
may lai khong nhiéu nita. Hozc nhu chung ta can tién dé dau tu di hoc, khi ra truong ta
c6 thé dé& dang tim viéc va kiém tién. Nhung hién tai ta lai khong c6 tién thi uéc mo
dugc di hoc hay ¢ viéc 1am tét ciing bay xa. Vay tai sao chiing ta lai khong thé cé
dugc xe may, ngdi nha mai dé ¢ hay 1a di hoc trude khi chung ta c6 thé co du tién
trong trong lai.

Pay thuc su 1a mot van dé quan trong, 1am thé nao dé giai quyét mau thuan giira
nhu cau tiéu ding va kha nang thanh toan nay.

Trén thuc té co hai cach giai quyét:



- Céch thir nhat 12 mua ban chiu. Tuy nhién cach nay chi c6 loi d6i véi nguoi
mua, con bat loi dbi véi ngudi ban. Nguoi mua s& duoc sir dung hang hoa trude khi ¢6
du sb tién can thiét, nhung ngudi ban s€ thu hdi vén cham hodc tham chi bi nguoi mua
khong tra tién. Khi can tién dé nhap hang hoic mé rong san xuat kinh doanh thi dén
luot ngudi ban lai dé roi vao tinh trang thiéu phuong tién thanh toan. Vi vay, cach mua
ban chiu khong pho bién va kha thi, lai gip nhiéu rui ro.

- Céch thir hai 12 nguoi mua di vay tién, ho s& cam giac 1a da di phuong tién
thanh toan. Céach nay vira thoa man nhu cau cua nguoi tiéu ding va nha san xuat ciing
ban dugc hang.

Nhu vay 1a can dén mot t6 chire thir ba hd trog ca ngudi mua va ngudi ban dé ho
ludn 1udn c6 phuong tién thanh toan déi véi cac nhu cau cua ho. Khong mot to chire
nao dam nhiém dugc vi tri ndy tot bang cac trung gian tai chinh, ma quan trong nhét 1a
cac NHTM.

Ngan hang phat trién hoat dong cho vay tiéu ding ciing 14 cach dé ngan hang
gia tang loi nhuan, dic biét 1a trong moi trudng canh tranh khéc liét ngdy nay. Nhiéu
hang Ién khi thiéu von d& khdng tim dén ngan hang dé vay tién ma thay vi d6 ho tu tai
trg chil yéu bang phat hanh c6 phiéu va trai phiéu. Thém vao d6 nhiéu Cong ty tai
chinh hozc giita cic ngan hang canh tranh vdi nhau trong cho vay 1am cho thi phan
cho vay cac DN cua ngan hang bi giam sat budc ngan hang phai m¢ rong thi truong
cho vay tiéu dung, hudng t6i nguoi tiéu dung nhu 1a mot khach hang trung thanh tiém
nang. Ngan hang cho vay tiéu dung mt mat tang thu nhap cho ban than ngan hang,
mat khéc tao ra uy tin cho ngan hang.

Mot 1y do khac gop phan vao sy hinh thanh cho vay tiéu ding d6 1a dic diém
ludn chuyén hang hoéa tiéu dung. Ngan hang cho vay ddi vai DN va c& nhan 1a mot
mang hoat dong quan trong ctia ngan hang. Qua trinh san xuat va luu thong hang hoa
néu nhu khong c6 tiéu dung thi tt yéu s& bi tic nghén, hang hda khong tiéu thy duoc
dan t6i DN bi & dong von va dwong nhién qué trinh san xuat khong thé tiép tuc. Vai
trd ctia ngan hang lic nay trg 18n quan trong hon bao gio hét. Ngan hang cho ngudi
tiéu dung vay von da tao ra kha nang thanh toan cho ho trudc khi ho tich lity du s tién
can thiét. Khach hang c6 tién sé& tim dén DN mua hang va DN tiéu thu duoc hang hoa.
Tir 6 DN ¢4 tién sé& tra duoc ng cho ngan hang. Khi d tiéu thy duoc hang hoa, DN sé&
M& rong san xudt va s& tim téi ngan hang dé tiép tuc vay von. Nhu vay, ngan hang cho
vay tiéu dung sé co 1oi cho ca ba bén: nguoi tiéu dung, DN va ngan hang.

Ngudi tiéu ding c6 thu nhap déu dan (tién cong) dé tra no ngan hang. Mot sd
tang 16p nguoi tiéu ding cd thu nhap kha hodc cao, thu nhap tuong ddi on dinh thi vay
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tiéu dung gilp ho nang cao murc song, ting kha niang dugc dao tao... giup ho nhiéu co
hoi tim kiém cong viéc c6 murc thu nhap cao hon.

Trong cudc sdng ngay cang hién dai, vay tiéu ding da tro nén can thiét hon bao
gio hét va sy hinh thanh cho vay tiéu dung da tré thanh diéu tat yéu.

1.1.2. Khai ni¢m cho vay ti€u dung
Vay thé nao la cho vay tiéu dung?

Trude hét, cho vay tiéu dung duoc hiéu 14 hinh thirc tai trg cho muc dich chi
tiéu caa ca nhan, ho gia dinh. Cac khoan cho vay tiéu dung I1a ngudn tai chinh quan
trong gitip ngudi tiéu dung c6 thé trang trai cic nhu cau trong cudc séng nhu nha 6,
phuong tién di lai, tién nghi sinh hoat, hoc tép, du lich, y té... trude khi ho c6 du kha
nang vé tai chinh dé hudng thy.

Tuy nhién, mot khai niém mang tinh day da vé cho vay tiéu dung tai NHTM Ia:
"Cho vay tiéu dung 1a mgt hinh thitc qua dé ngdn hang chuyén cho khdch hang (ca
nhan hay hg gia dinh) quyén sir dung mét heong gid tri (tién) trong mét khodng thoi
gian nhdt dinh, véi nhitng thod thudn ma hai bén da Ky két (vé sé tién cdp, thoi gian
Cdp, 14i sudt phdi tra...) nham givip cho khdch hang c6 thé sir dung nhitng hang hod va
dich vu trudc khi ho co kha nang chi trd, tao diéu kién cho ho ¢6 thé hwong mot cudc
séng cao hon".

1.1.3. Pic diém ciia cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu ding c6 nhiing dic diém riéng khac véi tin dung ngan hang noi
chung:

1.1.3.1. Khéch hang vay va muc dich vay

Khéch hang vay la ca nhan va ho gia dinh. Muc dich vay nham phuc vu nhu cau
tiéu ding cua ca nhan, ho gia dinh khong phai xuét phat tir muyc dich kinh doanh. Do
d6 phu thudc vao nhu cau, tinh cach cta timg dbi tugng khach hang va chu ky kinh té
ctia nguoi di vay. Mite thu nhéap va trinh d6 dan tri tic dong 16n dén nhu cau vay tiéu
ding. Nhing nguoi c6 thu nhap cao c6 xu huéng vay nhiéu hon so véi thu nhap hang
nim cua minh. Pi v6i nhitng ngudi ¢6 trinh ¢4 hoc van cao, viéc vay muon 1a mot
cbng cu dé dat duoc murc séng nhu mong muén chir khong phai mot lya chon chi dung
trong trudong hop khan cap.

1.1.3.2. Quy md va sé lwong

Quy md moén vay nhé nhung sb luong mén vay 16n. Do cic ca nhan vay nham
muc dich tiéu dung ma gié tri hang héa dich vu tiéu dung la khéng qua Ién nén quy mo
cla tmg moén vay khong 16n. Hon nita, da so khach hang vay tiéu ding da c6 sy tich
liy trude, ngan hang chi 13 ngudi hd tro dé cho viéc mua duoc san pham 13 dé dang



hon khi viéc tich lily van chua du. Tuy nhién, tong quy md moén vay lai rat 1on do sb
lwong khach hang c¢6 nhu cau vay tiéu ding I6n.

1.1.3.3. Chi phi va rui ro

Céc khoan cho vay tiéu dung cé chi phi l6n va do rui ro cao. Khoan cho vay
tiéu dung thuong khong 1én trong khi ngan hang tén nhiéu thoi gian va nhan lyc dé
diéu tra thu thap thong tin ctia chu thé vay tién. Bén canh d6, ngan hang phai quéan 1y
cac khoan cho vay nhé 1¢ nhung khdi lwong 1a rat 1on. Cho vay tiéu ding rii ro hon
cho vay kinh doanh do nhiing nguyén nhan khach quan va chu quan. Nhitng nguyén
nhan khéch quan c6 thé dua dén riii ro cho cac khoan vay 12 tinh hinh kinh té vi mé bét
on, thién tai, tinh trang that nghiép gia tang... tinh trang strc khoé¢, tinh hinh céng viéc,
dao dlrc ciia ngudi vay c6 anh hudng truc tiép dén rii ro cia moén vay. Quan 1y sau cho
vay ciing 12 mot van dé 1én ma ngan hang gap phai. Do quy mé mén vay nho nhung s6
luong mén vay 16n va ddi twong vay chi yéu 1a c& nhan nén ngan hang kho cé thé
kiém soét can k& tinh hinh thu nhap va kha niang tai chinh cia timg khach hang. Cac
thong tin ma ngan hang nhan dugc c6 tinh chinh xac khong cao phu thudc vao tinh
trung thuc cia nguoi vay, do d6 1am cho rui ro va chi phi tang 1én.

1.1.3.4. L&i suat

Ngan hang c6 thé sir dung nhiéu phuong phap khac nhau dé xac dinh muc 14
suat thuc té d6i véi cho vay phuc vu nhu cau tiéu ding. Song phan 16n, 14i suat dugc
xac dinh dua trén 14i suat co ban cong v6i phan loi nhudn cin bién va phan bu dap rai
ro, cong thic tong quat nhu sau:

LAi sudt cho vay tiéu dimg = Chi phi huy déng von + chi phi huy déng khdc +
Ruii ro ton that dw kién + Phan b0 Ki han doi véi cdc khodn cho vay dai han + Loi
nhudn cdn bién.

Do nhimng dic diém vé nhimng chi phi va rii ro trén nén l4i suat cho vay tiéu
dung thuong duoc dinh gia cao hon 14i suat cho vay thuong mai. Cac khoan cho vay
tiéu dung thuong c6 14i suat cig nhic, do vay ngan hang phai chiu rui ro vé 14i suat
khi chi phi huy dong ting. Khac voi cho vay kinh doanh, 13i suat duoc diéu chinh theo
thi truong thi 14i suat cia cho vay tiéu dung lai 4n dinh, phd bién 1a cho vay tra gop.
Nhu ciu cho vay kém nhay cam véi 18i Suat vi nguoi vay quan tim dén so tién phai
thanh toan hon 1a 14i suat phai tra cho mén vay dé.

1.1.3.5. Loi nhudn

Do riii ro cao va chi phi tinh trén mot don vi tién té cta cho vay tiéu dung 16n
nén ngan hang thudng dat 13i suat rat cao doi v6i cac khoan cho vay tiéu dung. Bén
canh d6, sb luong cac khoan cho vay tiéu ding la khé nhiéu, khién cho tong quy md
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cho vay tiéu dung 1a rat 16n, ciing véi tién 14i thu dugc tir mdi khoan vay 1am cho tong
loi nhuan thu duoc tir hoat dong cho vay tiéu ding 1a déang ké.
1.1.3.6. Nhu cau vay

Nhu cau vay cila khach hang ¢ tinh nhay cam theo chu ky, né tang 1én trong
thoi ky nén kinh té mé rong va giam di trong thoi ky nén kinh té c6 dau hiéu suy thoai.
Trong nén kinh té mo rong, moi ngudi dan thay lac quan vé twong lai, ho nhén thy co
hoi viéc 1am nhiéu hon va thu nhap cia ho kha quan hon, do d6 ho c6 xu hudng tiéu
ding nhiéu hon va nhu cu vay tiéu ding tang 1én. Nguoc lai trong thoi ky nén kinh té
roi vao khung hoang hay suy thoai, rat nhiéu c4 nhan, ho gia dinh khéng tin tuong, lac
quan, tinh trang that nghiép ting 1én, thu nhap cta ho trd nén bt on dinh hon va do d6
han ché vay muon tir ngan hang.

1.1.3.7. Nguén trd no

Nguon tra ng ciia khach hang duogc trich tir thu nhap, khong nhat thiét phai 1a tir
két qua cua cong viéc sir dung nhimng khoan vay d6. Vi vay, nhitng khach hang c6 viéc
lam, murc thu nhap 6n dinh va c6 trinh do hoc van 1a nhiing tiéu chi quan trong dé
NHTM quyét dinh cho vay.

1.1.4. Phén logi cho vay ti€éu dung

Trong tong s6 khdi luong cho vay tiéu ding do cac NHTM cung cap, hon 80%
duoc thyc hién trén co so tra gop. Phan con lai, duoc xép vao cac khoan cho vay chi
tra mot 1an. Ca nguoi cho vay 14n nguoi vay déu nhan thay rang, dinh ky tra ng vao
mdi thang hoic vao ngay tra luong thuan loi hon 1a thu hoi vén va i trong mot 1an.
Theo céc tiéu chi khac nhau, cho vay tiéu dung dugc chia thanh cac nhom khac nhau.

1.1.4.1. Can cir vao phuong thirc hoan tra

+ Cho vay tiéu dung tra gép

Pay 14 hinh thic cho vay tiéu dung trong d6 nguoi di vay tra no (gom sb tién
gdc va lai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhiing ky han nhét dinh do ngan hang quy
dinh (thang, quy...). Hinh thic nay ap dung cho nhiing khoan vay c0 gia tri 16n, thoi
han vay dai hoac véi thu nhap dinh ky cua nguoi di vay khong di kha nang thanh toan
hét mot 1an s6 no vay. Dbi vai loai cho vay tiéu ding nay, ngan hang thuong chu y téi
mot s6 van dé co ban co tinh nguyén tic sau:

- Logi i san dwoc tai tro: Ngan hang thudng chi mudn ti tro cho nhiing
khoan vay mua sam cac d6 dung c6 gia tri va tinh sir dung lau bén, véi nhitng tai san
nhu vay, nguoi tiéu dung s€ dugc huong nhitng tién ich tir ching trong mdt thoi gian
dai.



- S6 tién phai tra trudc: Thong thuong ngan hang yéu cau nguoi di vay phai
thanh toan trudc mot phan gia tri tai san can mua sam, s6 cOn lai ngan hang sé cho
vay. Diéu ndy mot phan gitp ngan hang han ché rai ro, mit khac tao cho ngudi di vay
c6 trach nhiém hon véi tai san minh dinh mua bdi ho ciing ¢4 dong gdp mot phan sb
tién cta minh vao trong d6. Khi khach hang khong tra duoc ng, trong nhiéu truong
hop ngan hang s& phai phat mai tai san dé thu hdi no. Hau hét cac tai san d4 qua sir
dung déu bi giam gia tri cho nén s tién tra trudc co vai trd v6 cling quan trong gitip
ngan hang han ché rui ro.

Sb tién tra trude nhidu hay it phy thudc:

+ Loai tai san: Ddi véi cac loai tai san c6 mirc dd giam gia nhanh thi s6 tién
tra trudc nhiéu va nguoc lai, ddi véi cac loai tai san ¢6 murc do giam gia cham thi sb
tién tra trudc it hon.

+ Thi truong tiéu thu tai san sau khi str dung: yéu td ndy rat quan trong. Néu
d6 1a tai san thudc loai d& ban thi s6 tién trd trude s& it hon loai tai san khé ban sau khi
St dung.

+ MBbi truong kinh té.

+ Nang lyc tai chinh cua nguoi di vay.

- Chi phi tai tro: 1a chi phi ma nguoi di vay phai tra cho ngan hang trong viéc
str dung vén. Chi phi tai tro chil yéu 1a tién 18i va mot s6 khoan chi phi khac. Chi phi
tai tro phai trang trai dugc chi phi vén tai tro, chi phi hoat dong, rui ro va mang lai mot
phan loi nhuén thoa dang cho ngan hang.

- DPiéu khoan thanh todn

+ Sb tién thanh toan mdi dinh ky phl hop vé kha nang thu nhap, chi tiéu cia
khach hang.

+ Gia tri ciia tai san tai trg khong dugc thap hon s tién tai trg chua duge thu

+ Ky han tra ng phai thuén lgi cho viéc tra ng ctia khach hang nhung khong
nén qué dai vi néu qua dai gia tri cta tai san tai trg s& bi giam manh va viéc thu hdi ng
c6 thé gap rac roi.

+ Cho vay tiéu dung phi tra gbp
Pay 1a hinh thirc tai tro ma theo dé, sb tién vay cta khach hang s& duoc thanh
todn mot lan khi hop dong tin dung dén han. Pic diém ciia cac khoan tin dung nay
thuong c6 quy moé nho, thoi han cho vay ngan. Ngan hang ap dung hinh thic nay bai
day 1a bién phap sé& gitp ngan hang khong mat nhiéu thoi gian nhu khi phai tién hanh
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thu no 1am nhiéu ky. Trong thuc té, khoan cho vay tiéu dung cap theo hinh thirc nay l1a
rat it.

+ Cho vay tiéu dung tuan hoan.

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang cho phép khach hang su
dung thé tin dung hodc phat hanh loai séc duoc phép thau chi dya trén tai khoan véang
lai. Theo phuong thirc ndy, trong thoi han duoc thoa thuan trude, can cir vao nhu cau
chi tiéu va thu nhap kiém duoc timg ky, khach hang dwoc ngan hang cho phép vay va
tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muec tin dung.

1.1.4.2. Can cir vao muc dich vay
Cin cr vao muc dich vay c6 thé phan loai tin dung tiéu ding thanh 2 loai:
+ Cho vay tiéu dung cu tra

La c4c khoan cho vay nham phuc vu nhu cau xdy dung, mua sam hodc cai tao nha
& cla ca nhan, ho gia dinh. Dic diém cta nhitng moén vay nay 1a quy mo thuong 16n,
thoi gian dai. Do d6, v6i cac khoan tin dung nay thi ngan hang dé gap phai rii ro vé 1ai
suat khi ma l3i suit huy dong tang trong ngan han, boi 13i suat cho vay dugc diéu
chinh theo 13i suat thi truong nhung ba thang méi diéu chinh mot lan.

- Bén canh d6, viéc danh gia gi tri tai San co vai trd Vo clng quan trong déi véi
ngan hang. Néu nhu trong tin dung tiéu ding thong thuong thi thu nhap twong lai cia
ngudi vay 1a yéu t6 quan trong dé ngan hang quyét dinh c6 cho vay hay khong thi
trong cho vay cu tra, gia tri va tinh hinh bién dong cia tai san duoc tai tro 13 yéu té ma
ngan hang rat quan tam, bai xuat phat tir khoan tin dung tai trg cho loai tai san nay c6
gid tri 1on, nén sy bién dong theo hudng khong cé loi ciia né s& dan t6i nhimg thiét hai
rat 16n cho phia ngan hang.

+ Cho vay tiéu dung khong cu tri

La cac khoan cho vay phuc vu nhu ciu cai thién doi séng nhu mua sam phuong
tién, do dung, du lich, hoc hanh hozc giai tri... Pac diém cua nhiing khoén tin dung
nay thuong 12 ¢6 quy mé nho, thoi gian tai tro ngan, do d6 ma mirc do rui ro déi véi
ngan hang 1 thap hon nhitng khoan tin dung tiéu dung cu tr. Nhu da néi ¢ trén, voi
nhitng khoan tin dung nay, thi thu nhap trong tuwong lai cua nguoi tiéu dung lai dong
vai tro quyét dinh trong viéc ngan hang cé cho vay hay khong. Boi nguodn tai chinh dé
tra cho cac khoan vay khong phai 13 tir két qua cia viéce str dung nhitng khoan tién vay
d6 ma ngudn tra ng hoadn toan phu thudc vao thu nhap ctia nguoi tiéu dung trong twong
lai. Pay la mot ddc diém quan trong ma khong chi NHTM quan tam ma hau hét cac t6
chire tai chinh déu rat quan tam.

1.1.4.3. Can cir vao nguon goc ciia khodn no



+ Cho vay tiéu dung gian tiép

Cho vay tiéu dung gian tiép 1a hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua
nhitng khoan ng phat sinh do nhitng Cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hoa hay dich vu
cho nguoi tiéu dung.

Trong truong hop ndy Cong ty ban Ié va ngan hang ky két hop dong mua ban
no. Trong hop dong, ngan hang thudng dua ra cac didu kién vé ddi twong k¥ thuat
duoc ban chiu, sd tién ban chiu t6i da va loai tai san ban chiu. Sau d6 Cong ty ban 1&
va nguoi tiéu ding ky két hop dong mua ban chiu hang hoéa. Thong thudng nguoi tiéu
ding phai tra trudc mot phan gia tri tai san. Cong ty ban 1¢é s& giao tai san cho ngudi
tiéu dung va ban bo chtmg tir ban chiu hang hoa cho ngan hang. Ngan hang dua trén
bo chimg tir d6 s& thanh toan tién cho vay cho cong ty ban Ié. Cudi cing ngudi tiéu
ding thanh toén tién tra gop cho ngan hang.

C6 thé hinh dung ra qua cac budc sau:

1
Ngan hang 4 . Cong ty ban l¢
A 5 g A
2
6 3
Nguoi tiéu dung  [*

(1) Ngan hang va cong ty ban l¢ ki hgp dong mua ban no. Trong hop dong,
ngan hang dua ra cac diéu kién vé ddi twong khach hang dugc ban chiu, s tién ban
chiu tdi da va loai tai san ban chiu

(2) Cong ty ban ¢ va nguai tiéu ding ki két hop dong mua ban chiu hang hoa.
Thong thuong, ngudi tiéu ding phai tra trudec mot phan gia tri tai san.

(3) Cong ty ban l¢é giao tai san cho nguoi tiéu dung.

(4) Cong ty ban lé ban toan b ching tir ban chiu hang hoé cho ngén hang.

(5) Ngan hang thanh toén tién cho cong ty ban 1é.

(6) Nguoi tiéu ding thanh toan tién tra gop cho ngan hang.

Cho vay tiéu ding gian tiép thuong dugc thuc hién thong qua cac phuong thic
Sau:

Tai tro truy doi toan bg. theo phuong thirc nay, khi ban hang cho ngén hang cac
khoan ng ma nguoi tiéu dung d& mua chiu, cong ty ban 1é cam két thanh toan cho ngan
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hang toan bo cac khoan ng néu khi dén han nguoi tiéu dung khong thanh toan cho
ngan hang.

Tai tro truy ddi han ché: theo phuong thirc ndy, chiu trach nhiém ciia cong ty
ban 1¢ d6i v6i cac khoan ng nguoi tiéu ding mua chiu, thanh toan chi gisi han trong
Mot chirng muc nhat dinh, phu thudc vao cac diéu khoan da duogc thoa thuan giira ngan
hang véi cong ty ban 1é

Tai tro mién truy ddi: theo phuong thirc nay, sau khi ban cac khoan no cho
ngan hang, cong ty ban I¢ khong con chiu trach nhiém trong viéc ching cé dugc hoan
tra hay khong. Phuong thirc nay chira dung rui ro cao cho ngan hang nén chi phi cua
khoan vay thuong dugc ngan hang tinh cao hon so vdi cac phuong thirc noi trén va cac
khoan ng duoc mua ciing duoc kén chon rat ky. Ngoai ra, chi nhimg cong ty ban 1é rat
dugc ngan hang tin cay mai dugce ap dung phuong thirc nay.

Tai tro c6 mua lai: khi thuc hién cho vay tiéu dung theo phuong thirc mién
truy doi hoac truy doi han ché, néu rui ro xay ra, nguoi tiéu dung khong tra dugc ng thi
ngan hang sé& thanh 1y tai san dé thu hoi ng. Trong trudng hop ndy, néu c6 thoa thuan
trude thi ngan hang cd thé ban tré lai cho cong ty ban 1é phan no minh chua duoc
thanh toan.

Cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé wu diém sau:

- Cho phép ngan hang dé dang ting doanh s6 cho vay tiéu dung.

- Giam dugc chi phi trong cho vay

- Mo rong quan hé vdi khach hang va cac hoat dong ngan hang khac

- Vay von ding muc dich

Cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé nhuoc diém sau:

- Ngan hang khong tiép xuc truc tiép v6i nguoi tiéu dung dd dugc ban chiu,
do d6 thong tin vé khach hang d6i khi khong chinh xac, khong tim hiéu k¥ dugc khach
hang c6 thé dan téi rai ro cho ngén hang.

- Thiéu sy kiém soét ciia ngan hang khi cong ty ban I¢ thuc hién viéc ban chiu
hang hoa.

- Ky thuat nghiép vu cho vay tiéu ding gian tiép c6 tinh phirc tap cao.

+ Cho vay tiéu dung truc tiép

La cac khoan cho vay tiéu ding trong d6 ngan hang tryc tiép tiép xic véi khach
hang ciia minh, thim dinh, d4nh gia nhu ciu vay von ciia khach hang va cho khéch
hang vay ciing nhu viéc thu no ciing duoc tién hanh tryc tiép boi ngan hang. Co thé
hinh dung quy trinh cho vay tiéu ding truc tiép qua so do cac budc sau:



3

Ngan hang Cong ty

ban lé
A A A
5 2
1 o 4
Nguoi tieu
> dung <

(1) Ngén hang va ngudi tiéu dung ky két hop dong vay

(2) Nguoi tiéu ding tra trude mot phan sé tién mua tai san cho cong ty ban 1é

(3) Ngan hang thanh toan s tién con thiéu cho cong ty ban 1¢

(4) Cong ty ban I¢ giao tai san cho nguoi tiéu dung

(5) Nguoi tiéu dung thanh toan tién vay cho ngan hang.

So V&i cho vay tiéu dung gian tiép, cho vay tiéu dung truc tiép c6 nhitng uu
diém sau:

- Cho vay tiéu dung truc tiép ctia ngan hang thudng c6 chat lugng cao hon boi nd
dugc quyét dinh boi doi ngii nhan vién tin dung gidu kinh nghiém va duoc dao tao
chuy@n mén t6t ciia ngan hang chtr khong phai 1a nhitng nhan vién cia cong ty ban lé.
Nhan vién tin dung ngan hang c6 xu hudng chu trong dén viéc tao ra cac khoan cho
vay O chat luong tt trong khi d6 nhan vién ciia cong ty ban 1¢ thuong chi trong dén
viéc ban cho dugce nhiéu hang nén dé dan tdi cac quyét dinh tin dung voi vang va co
thé c6 nhiéu khoan tin dung dugc cap ra khong chinh dang.

- Cho vay tiéu dung truc tiép linh hoat hon so véi cho vay tiéu ding gian tiép,
ngan hang tiép xuc truc tiép véi khach hang nén hiéu rd khach hang.

- Khi khach hang c6 quan hé truc tiép v6i ngan hang, cd rat nhiéu loi thé co thé
phét sinh, c6 kha nang 1am thoa man quyén lgi cho ca hai phia khach hang Ian ngan
hang.

Sw khac nhau giira cho vay tiéu dung true tiép va cho vay tiéu ding gian
tiép:

Néu ngan hang quan hé tét véi cac cong ty ban 1 thi cho vay tiéu ding gian
tiép s& mang lai d6 an toan cao hon cho ngan hang. Rili ro trong hoat dong cho vay
nay sé€ dugc san sé gilra ngan hang vdi cac cong ty ban 1€. Con trong cho vay tiéu dung
tryc tiép moi rii ro do ngén hang ty ganh chiu.Tuy nhién trong hoat dong cho vay tiéu
ding truc tiép, cac quyét dinh ciia ngan hang trong viéc ¢6 cho vay hay khong dat do
chuan muyc cao hon nhiéu lan so véi nhiing quyét dinh ctia nha cung cap boi nhiing
nhan vién tin dung, ho duoc dao tao vimg vé chuyén mon nghiép vu, trong khi ddi véi
nha cung cap thi nhitng nhan vién cua ho lai manh vé khia canh ban hang ma khéng
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manh vé khia canh thdm dinh tin dung. Mit khac, trong mot s6 tinh hudng, nhan vién
ban ¢ thuong chi chi trong vao viéc ban cho duoc nhiéu hang hoa nén d6i khi nhiing
quyét dinh ciia ho 1a voi vang dan dén nhiéu khoan tin dung duoc cap khong chinh
dang. Bén canh do6, viéc tiép xic truc tiép voi khach hang ciing tao diéu kién cho ngan
hang c6 thé xir 1y linh hoat dugce ngay nhimg tinh hudng phtrc tap nhu: mét vai diéu
kién ciia khach hang khong dung theo mau quy dinh trudc, khach hang bo sung yéu
cau (vé han mirc vay, thoi han vay...), khach hang yéu cau vé phuong thirc hoan tra. ..
Trong khi voi phuong thirc gian tiép thi nha cung cap khong thé dép tmg dugc diéu
nay, tirc 12 véi ho moi quy dinh trong hop déng phai nhat nhat tuan theo.
1.1.5. Mét s6 phwong phdp cho vay tiéu ding

Céc ngan hang trén thé giéi thuong st dung 2 phuong phép chinh, d6 1a:

(1) Phwong phdp hé thong diém: 1a tap hop cac tiéu thie khac nhau lién quan
dén timg d6i twong khach hang. Mai tiéu thirc twong Gmg vi mot sd diém nhat dinh,
tuy theo timg tiéu thirc va tam quan trong trong hé théng cac tiéu thirc.

(2) Phwong phdp phan dodn: 13 qua trinh trong d6 ngan hang tién hanh phan
tich, d4nh gi4 toan bo thong tin dinh tinh va dinh luong vé khach hang nham han ché
céc khoan cho vay c6 riii ro cao. Vi khi quyét dinh cho vay, ngan hang can phai quan
tam dén nhiéu van dé khac nhu kha ning tra no ctia khach hang, diéu kién kinh té hién
tai cila khach hang, cac diéu kién khac ciia khach hang ¢ phu hop véi co ché, chinh
sach cia ngan hang hay khong.

1.1.6. Lot ich ciia cho vay tiéu dung:

Cho vay tiéu ding 1a mot hoat dong tat yéu hinh thanh do yéu cau cua nén kinh
té. Ching ta s& xem xét loi ich cta cho vay tiéu dung d6i véi cac chu thé: nguoi tiéu
ding, nha san xuat kinh doanh, NHTM va t6i toan bo nén kinh té.

1.1.6.1. Péi véi nguoi titu ding:

Trong cudc sdng, nhu cau ciia con ngudi rat phong phu va da dang, tir viéc mua
sam cac vat dung trong gia dinh, tién nghi sinh hoat dén mua sim va xay dyng nha 6,
du lich... nhung kha nang tai chinh lai ¢6 han. Nho cho vay tiéu dung, nguoi tiéu dung
dugc huong thu cac tién ich trude khi tich luy da tién va dic biét quan trong hon 1a n6
rat can thiét cho nhiing truong hop chi tiéu mang tinh cép bach, nhur nhu cau chi tiéu
cho gido duc va y té. Vi thé nguoi tiéu ding van cé co hoi sir dung san pham trong khi
van cOn mot khoan du phong cho cac chi tiéu khac. Va trong nhimg truong hop can
gap thi l3i suat vay ngan hang hop 1y hon nhiéu so véi viéc khach hang phai vay nong
tir bén ngoai. Hon nita, thoi han cho vay va phuong thtrc tra ng linh hoat can cir vao
kha nang hoan tra ng cua khach hang.
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Mt khac, viéc thoa man trudc nhu cau s& thic day ngudi tiéu dung phan dau dé
chi tra cho nhu cau d6 cang sém cang tot. Vi khi vay ngan hang dé mua sim thi chinh
tai san do tré thanh vat bao dam ddi véi ngan hang, ma tam ly chung khong ai muén
nam giir tai san ma khong phai ciia minh. Didu nay gian tiép dua dén viéc ting thu
nhap trong trong lai cua nguoi tiéu dung.

C6 thé no6i rang, hoat dong cho vay tiéu ding cia NHTM khong nhiing gitip
nguoi tieu ding ti da hoa lgi ich, khac phuc nhitng nhu cau bat thuong vugt kha ning
thanh toan ma con dem lai mirc sdng cao hon, kich thich nguoi tiéu dung lao dong dé
huong téi mot cude séng day du trong twong lai. Nhu vy, nguoi tiéu dung 1a d6i
tuong duoc hudng thu truc tiép va nhiéu nhat nhing loi ich ma hoat dong cho vay tiéu
dung mang lai.

Tuy nhién, néu lam dung viéc di vay dé tiéu dung thi ciing rat tai hai vi n6 co
thé 1am cho nguoi di vay chi tiéu vuot qua mirc cho phép 1am giam kha nang tiét kiém
hozc/va chi tiéu trong twong lai, cOn nghiém trong hon néu mét kha ning chi tra thi nguoi nay
c6 thé gap rat nhiéu phién toai trong cudc song.

1.1.6.2. Péi véi nha san xudt — kinh doanh

Hoat dong cho vay tiéu ding cia NHTM d4 tryc tiép 1am gia ting nhu cau c6 kha
nang thanh toan cta nguoi tiéu dung. Diéu nay d4 thic day cac hdng lubn tim céch
thay d6i mau m4, chung loai hang hoa dé dap ung thi hiéu cta nguoi tiéu ding nham
m& rong quy mo san xuat— kinh doanh, ting kha niang canh tranh; thém vao d6 gop
phén tao cong an viéc 1am cho x4 hoi.

1.1.6.3. Doi véi ngdn hang thwong mai

Cho vay tiéu dung gitp tang kha nang canh tranh ctia ngan hang véi cac ngan
hang va to chirc tin dung khac, thu hat duoc d6i twong khach hang méi, tir 46 mé rong
quan hé véi khach hang. Bang cach nang cao va mé rong mang ludi, da dang hoa san
pham nho vy ma phén tan rii ro, nang cao chat lugng dich vu cho vay tiéu ding, s6
luong khach hang dén véi ngan hang sé ngdy cang nhiéu hon va hinh anh cia ngan
hang s& cang dep hon trong con mat khach hang. Trong ¥ nghi cong ching, ngan hang
khong chi biét quan tam dén cac cong ty va DN ma ngan hang con rat quan tam téi
nhitng nhu cau nho bé, can thiét ciia nguoi tiéu dung, dap tmg nguyén vong cai thién
cudc séng clia nguoi tiéu dung. Tir d6 ma uy tin ngan hang ting 1én nhiéu.

Cho vay tiéu dung ciing 1a mot cong cu marketing rat hiéu qua, nhiéu nguoi sé
biét t6i ngan hang. Ngan hang ciing s& huy dong dugc nhidu ngudn giri tién cta dan cu
boi dan cu s& guri tién nhiéu vao ngan hang khi ho thay minh ¢ trién vong vay lai tién
tr chinh ngan hang do.
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Thém nira, cho vay tiéu dung c6 loi nhuan rat cao twong tmg v&i chi phi va rii
ro cao cua nod, nhung néu ngan hang cé nhimng bién phap phong ngira tét thi s& giam
duogc déng ké rui ro tir hoat dong nay. Cho vay tiéu dung dang dugc coi 12 mot hoat
dong mang lai lgi nhuan nhiéu nhat cho cac NHTM. Do d6, md rong cho vay tiéu
ding 1a mot hudng di an toan va day trién vong sinh 10i ciia ngén hang.

1.1.6.4. D6i véi nén kinh té

Song song véi viéc thoa méan nhiig nhu cau thiét yéu, nang cao chat luong
cudc song ctia nguoi tieu ding, hoat dong cho vay tiéu dung d& day manh qua trinh
tiéu thu hang hoa, thiic day san xuét phat trién. Cac hing san xuat— kinh doanh s& cé
diéu kién mo rong quy mo, nang cao hiéu qua sir dung vén va ting kha ning canh
tranh trong viéc cung tmg san pham, tao nén sy sdi dong cho nén kinh té.

Dic biét, thong qua hoat dong cho vay tiéu ding, cac NHTM da gop phan kich
cau trong nén kinh té, tang stc canh tranh cta hang hod trong nudc, tir d6 hd tro Nha
nude dat myc tiéu kinh té nhu ting GDP, ting thu nhap binh quan dau nguoi. ..

Bén canh cac loi ich vé kinh té, cho vay tiéu ding con gidp Nha nudc trong
viéc dat duoc cac muc tiéu x& hoi nhu xod déi, giam nghéo, giai quyét cong an viéc
lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong, giam té nan x& hoi, cai thién va nang cao muc
séng cho nguoi dan. Tuy nhién, néu cac khoan cho vay tiéu ding khong duoc sir dung
nhu vay thi chang nhitng khong kich dugc cau ma nhiéu khi con 1am giam kha ning
tiét kiém trong nudc.

T6m lai, hoat dong cho vay tiéu ding cé y nghia rat quan trong ddi véi ngudi
tiéu dung, nha san xuat— kinh doanh, NHTM néi riéng va dbi v6i nén kinh té noi
chung. Cho vay tiéu ding vi thé ludn can dugc quan tAm mo rong.

1.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén kha ning mé rong cho vay tiéu dung cia NHTM
1.2.1 Nhém nhan 6 thugc vé ban thin ngin hang

1.2.1.1. Binh hwéng phat trién ciia ngdan hang

La diéu kién tién quyét dé phat trién hoat dong cho vay tiéu ding. Néu trong ké
hoach phat trién ciia minh cac ngan hang khdng quan tdm dén hoat dong nay thi cac
khach hang c6 nhu cau vé cho vay tiéu ding ciing s& khong duoc quan tdm. Nguoc lai,
néu ngan hang muén phat trién hoat dong cho vay tiéu ding thi ho s& dua ra nhiing
chién lugc cy thé dé thu hat nhitng ngudi c6 nhu cau dén véi minh. Va khi do, cung
cau s& c6 diéu kién thuan lgi dé gip nhau ciing c6 nghia 1a cho vay tiéu ding s& c6
nhiéu co hoi phat trién.

1.2.1.2. Nang lyc tai chinh cua ngdn hang
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S& 1a mot trong nhitng yéu té dugce cac nha lanh dao ngan hang xem xét khi dua
ra cac quyét dinh trong dé6 c6 cac quyét dinh vé hoat dong cho vay tiéu dung. Nang luc
tai chinh cia ngan hang dugc xac dinh dya trén mot sé yéu té nhu sé lwong von chi so
hitu, ty 1¢ phan trim loi nhuan nim sau so voi ndm trudc, ty trong ng qua han trong
téng du ng, sb lugng tai san thanh khoan. Néu ngan hang c6 vén chi so hiru 16n, ty 18
phan trim loi nhuén 16n, ng qua han thap va c6 s6 lugng tai san thanh khoan 16n, kha
nang huy dong vén 16n trong thoi gian ngan thi ¢ thé coi 1a ¢6 sirc manh vé tai chinh.
Khi ngén hang c6 sttc manh tai chinh Ién thi hoat dong cho vay tiéu dung c6 co hoi
phét trién, nhung nguoc lai, néu ngan hang khong c6 dugc sd vén can thiét dé tai trg
cho céc hoat dong duoc wu tién hon thi hoat dong cho vay tiéu ding s& it co co hoi dé
Mo rong.

1.2.1.3. Chinh séach tin dung ciia ngan hang

La cac hé thong, cac chu trwong, dinh huéng, quy dinh chi phéi hoat dong tin
dung do Hoi dong quan tri dwa ra nham sir dung hiéu qua ngudn vén dé tai trg cho cac
DN, h¢ gia dinh va cé nhan. Thong thuong, chinh sach tin dung c6 cac khoan muc sau:
han mirc tin dung, cac loai hinh cho vay ma ngan hang thuc hién, quy dinh vé tai san
dam bao, ky han ciia cac khoan tin dung, huéng giai quyét phan tin dung vuot quéa han
mirc cho vay, cach thic thanh todn ng... Chinh sach tin dung vach ra cho cac can bd
tin dung, huéng di va khung tham chiéu 16 rang vé nhiing can cir dé xem xét cac nhu
cau vay von. Vi vdy, nhimg yéu té trong chinh sach tin dung noi chung va cho hoat
dong cho vay tiéu ding noi riéng. Néu nhu cé nhitng hinh thic cho vay tiéu ding
khong nam trong chinh sach cho vay ciia ngan hang thi chic chan khach hang chang
thé mong doi vay dugc nhiing khoan tién tir ngan hang dé tai tro cho nhu cau chi tiéu
cia minh. Chang han nhu mét ngan hang khdng thuc hién cho vay theo thé tin dung
thi khach hang du ¢ di diéu kién ciing khong dugc cap tin dung. Mit khac, khi mot
ngan hang d4 san c¢6 cac hinh thirc cho vay tiéu dung da dang vé6i chat luong tot thi
viéc mo rong ciing dé dang va thuan lgi hon 14 cac ngan hang méi chi ¢ cac san pham
don gian. Do tinh chat canh tranh giita cac ngan hang ngay cang gay gat thi mot chinh
sach tin dung dung dan, hop 1y 1a yéu t6 thu hut khach hang hiéu qua. Ngan hang cang
da dang hoa cac mtrc 14i suat phi hop voi timg loai khach hang, timg ky han cho vay
va céach xur Iy dung dén cac khoan ng ctia khach hang, ¢6 chinh séch san pham hap dan
thi cang thu hat duge khach hang dén v6i ngan hang, tir d6 thyc hién thanh cong viéc
mo rong cho vay tiéu dung.

1.2.1.4. S6 lwong, trinh dg ciing nhir dao dirc nghé nghiép cia cdc bé tin dung

Yéu t6 ndy cling anh hudng khong nhé téi hoat dong cho vay tiéu ding cua cac
NHTM. Hoat dong cho vay tiéu ding c6 thuc hién dugc hay khong 1a do nguoi diéu
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hanh, d6 chinh 14 cac CBCNV cila ngan hang. Béi vay, trudc tién muén hoat dong cho
vay tiéu dung phat trién thi can phai quan tim dén doi song clia cac can bo nhéan vién.
Néu nhu dao dirc nguoi vay dugc xép vao vi tri hang dau trong cc nhan to khach quan
thi dao dirc can bo tin dung duoc xép vao vi tri hang du trong cac nhan té chii quan.
Néu cac can bo tin dung khong c6 dao dirc nghé nghiép thi di gioi dén may ciing vo
gia tri vi loi ich c4 nhan ho san sang 1am ton hai dén loi ich cua tap thé ngan hang. Tuy
nhién, dao dirc khong thoi chua du, cac bd tin dung phai c6 trinh d chuyén moén cao,
trinh d6 hiéu biét rong thi mai tham dinh chinh x4c khach hang va du an vay von, tir
d6 dua ra cac quyét dinh dang din. Mot can bo tin dung c6 trinh d6 nghiép vu cao, kha
ning giao tiép t6t, marketing tot, trinh do ngoai ngi, vi tinh thanh thao, nhiét tinh
trong cong viéc, co dao dirc nghé nghiép sé& tao 4n tuong dep trong khach hang vé ngan
hang, boi dudi con mat khach hang thi can bo ngan hang chinh 1a hinh anh ciia ngan
hang.

Néu khach hang giao tiép véi can bd ngan hang ma ho cam thay an tdm vé trinh
d6 nghiép vu, hai 10ng véi phong cach giao tiép cta can bo ngan hang, an toan trong
quan hé v&i ngan hang thi ho chic chan s& con tim téi ngan hang. Hon nira, cac can bo
tin dung c6 mbi quan hé rong trong xa hoi ciing c6 thé thu hut dugc nhiéu khach hang
hon. Va mét ngan hang phai c¢6 sé luong can bo tin dung hop 1y, phin cong cong viéc
cu thé thi ngan hang méi c6 thé phat trién khong chi minh hoat dong cho vay tiéu ding
ma tat ca cac hoat dong khac nira.

1.2.1.5. Trinh @ khoa hoc cong nghé va kha nang qudan Iy cia ngan hang

Ciing 14 mot trong nhiing nhan t6 quan trong anh hudng t6i sy phat trién cua
hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang d6. Néu mot ngan hang duoc trang bi cac
cong nghé hién dai thi ho c6 thé tang tién ich cho khach hang va céc dich vu ctia ho s&
dugc biét dén nhiéu hon. Vi dy, mot ngan hang c¢6 diéu kién dau tu vao dich vu thé
thanh toan, dat cac mdy rut tién, c6 thé giao dich voi khach hang théng qua mang
Internet... thi ngan hang d6 c6 thé md rong hoat dong cho vay tiéu ding cia minh
thong qua céc tai khoan ma céac khach hang da sir dung dich vu trén clia ngan hang nhu
cho vay thau chi, thé tin dung... Hon nita, 4p dung khoa hoc cong nghé tién tién, cac
ngan hang cd thé quan 1y danh sach khach hang mot cach dé dang hon, ho c6 thé tiét
kiém duoc nhan cong cling nhu chi phi quan 1y gép phan giam gia thanh dich vu.
Thém vao d0, khi co cac cong nghé hién dai hd trg thi viéc giai quyét cac thi tuc cia
ngan hang dugc nhanh chong, chinh xac, giam bdt cac thu tuc ruom ra cho khéch
hang.

1.2.2. Nhém nhan t6 thugc vé khdach hang

1.2.2.1. Nang lic vay von ciia khdach hang
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Puoc thé hién théng qua cac nhan té nhu thu nhap cua khach hang, trinh d6 van
hoa, thoi quen, dao duc... ciia khach hang. Thu nhap cta khach hang vay tiéu dung
quyét dinh dén nhu cau vay tiéu dung ciia ho va quyét dinh viéc ¢6 cho vay hay khong
cua ngan hang. Bai vi, ngan hang khi cho vay tiéu dung s€ can ctr vao mtrc thu nhap
trong twong lai ciia khach hang, d6 1a ngudn thanh toan khoan ng d6. Do d6, thu nhap
c6 anh huong rat 16n dén nhu cau vay tiéu ding cia khach hang, dén quy mé cua
khoan vay va dén viéc phat trién cho vay tiéu ding cia ngan hang. Khach hang vay
can c6 thu nhap 6n dinh dé dam bao kha nang trd ng cho ngan hang va dac biét 1a can
c6 thién chi tra ng ding han va day di. Néu nhu khach hang 1a ngudi c6 dao duc tot,
6 y thire tra no thi ri ro cho vay tiéu ding thap, tao diéu kién kich thich ngan hang
tién hanh ma rong hoat dong cho vay tiéu ding va cac quy dinh cho vay s& khong qua
khat khe. Nguoc lai, néu khach hang tra no khong déu, ng qua han qua nhiéu thi tat
yéu s& kim hdm hoat dong cho vay tiéu dung.

1.2.2.2. Khd ndng dép ing cdc diéu kién khi vay ciia khdch hang

C6 nghia 1a khach hang ligu c6 dap tmg duoc cac diéu kién quy dinh cta ngén
hang hay khong. Céac diéu kién nhu tai san dam bao ciing nhu cac gidy to ching minh
quyén sé hiru va st dung hop phap tai san. ..

1.2.3.Nh6ém nhan té thudc vé méi trwong hoat dong ciia ngin hang

1.2.3.1. Tinh trang kinh té vi mé

Sy 6n dinh kinh té vi mé s& tao co hoi mé rong tin dung tiéu ding mot cach
hiéu qua. Kinh té vi mé 6n dinh, dic biét 1a on dinh tién té voi cac chi tiéu gia ca, 14i
Suat, ty gia, lam phat s& 1am yén tam dinh ché tai chinh cho vay vén, cac doi tugng vay
vbn co thém viéc lam, tang thu nhap, gitip ho yén tm vé sy on dinh trong thu nhap
cling nhu sy On dinh cta chi phi di vay, chi phi mua sam, sira chita nha cira va cac
hang hoa dich vu khac, do d6 1am ting cac khoan vay ctia ho, déng thoi tao diéu kién
duy tri va phat trién bén viing quan hé hai chiéu vay vén va tra ng.

Nguoc lai, khi kinh té khing hoang hodc diéu kién phat trién cham chap, hay
kinh té vi mo bat 6n dinh mot mat s& tac dong gy han ché cép tin dung tiéu ding cua
c4c trung gian tai chinh. Cac khoan cho vay chiu tac dong ciia nhimng bién dong trén
thi trudng tai chinh bat 6n ¢ thé dan téi d6 vd tin dung. Nhirng thay doi tich cuc trong
kinh té vi mé dién ra qua nhanh ciing giy ra nhiing xao tron nhat dinh. Chang han ty
lam phét va l4i suat giam quéa nhanh ciing c6 thé dan t&i tinh trang v& no d6i véi cac
mon vay Véi 13i suat dua vao ty 1é lam phat cao trude d6. Ty gid hdi doai kém linh
hoat, khong phan anh dugc su bién dong cua kinh té vi mo, 1am méo mo nhitng tin
hiéu gia ca bén ngoai ciing anh huong truc tiép dén thu nhap ciia khach hang va to
chire tin dung. Mt khac, kinh té vi mo phat trién cham chap hay bét 6n ciing khién thu
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nhap trong twong lai ctia ngudi tiéu dung tré nén bap bénh, cac chi phi bién dong, kho
kiém soat, do d6 nguoi tieu ding phai giam céc khoan vay cua ho.

1.2.3.2. Quan diém thiic ddy linh vuec tiéu ding trong nwée cia Chinh phu

Quan diém cta Chinh phu vé vai tr0 cila tiéu dung trong nudc d6i voi phat trién
va tang truong kinh té c6 y nghia quan trong ddi v4i phat trién hoat dong tin dung tiéu
ding. Khi Chinh phu thuc hién chién lugc phat trién kinh té theo hudng coi trong xuét
khau thi bo phan tiéu diung trong nudc s& it dugc quan tdm hon. Tuy nhién, kinh
nghiém thyc tién & cac nude cho thdy, chién luoc ndy ciing gip phai van dé 1a ting
truong kinh té s& phu thudc rat 1on vao moi trudng bén ngoai. Do d6 nhiéu nuédc da
chuyén sang chién lugc phét trién kinh té 6n dinh va bén vimg. Véi quan diém do, cac
chinh sach tich cyc cia Chinh phi hang dau 13 tao méi trudng thuan lgi day manh chi
tiéu tiéu dung nhu chinh sach thué, thu nhap, chinh sach thuong mai, du lich, y té, gido
duc... 1a co hdi quan trong mo rong tin dung tiéu dung.

1.2.3.3. Moi truong phap ludt

Mot hé thong phap luat hoan thién 13 co s¢ bao vé sy phat trién thi truong tai
chinh an toan, 6n dinh, thuc day cac dinh ché tai chinh nang cao ning lyc cung cap
dich vu tai chinh chat luong cao cho dan cu, bao vé su phat trién bén viing quan hé
hop tac binh dang giira ngan hang va khach hang vi loi ich cia hai phia.

1.2.3.4. M6i trwong van hoa - Xa hgi

Nhitng yéu t6 thudc vé van hoa x& hoi nhu théi quen sir dung cac san pham
ngan hang, ty 1¢ tiét kiém, trinh d6 dan tri, thi hiéu... anh huong rat 1on dén viéc dua
ra quyét dinh liya chon hinh thirc cho vay tiéu ding. Chang han nhu & My, xa hoi duoc
cho 12 x& hoi tiéu ding voéi ty 18 tiét kiém trén tong thu nhap chi khoang 10% va thoi
quen mua sam s& 1a mot thi truong rat 16n dé md rong cho vay tiéu ding. Cac quan
niém vé ngan hang quen thudc hay xa la, an toan hay khong an toan, théi quen thanh
toan tién mat trong dan cu ciing 12 nhiing yéu t6 ¢6 tac dong rat 16n dén cac dich vu ma
ngan hang cung cap, trong d6 c6 hoat dong cho vay tiéu ding.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 da néu khai quét cac khéi niém co ban, dic diém, phan loai cho vay
tiéu dung, loi ich cia cho vay tiéu dung, cling nhu cac nhan t6 anh huéng t6i kha nang
mé rong cho vay tiéu ding caa NHTM. Qua d6 ta c6 duge mot cach nhin tong quan vé
cho vay tiéu dung trén ly thuyét. Vé mat thyc té, chuong 2 s& cho ta thay 18 hon thuc
trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D4i - chi nhanh Di¢n Bién Phu va
danh gia chat luong cho vay tiéu dung tai ngan hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI

NGAN HANG TMCP QUAN DPQI - CHI NHANH PIEN BIEN PHU
2.1. Tong quan vé Ngian hang TMCP Quén Ddi — chi nhanh Di¢n Bién Phi

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién ciia MB Pién Bién Phii

GiGi thiéu chung vé Ngdn hang TMCP Qudn Pji

Ngan hang TMCP Quan Doi duoc thanh lap theo gidy phép hoat dong sb
0054/NH — GD do Théng doc NHNN Viét Nam cap vao ngay 14 thang 9 nam 1994 va
Quyét dinh s6 00374/GP — UB cua Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi. Thoi gian
hoat dong theo gidy phép 1a 50 nam va ngan hang chinh thirc di vao hoat dong ngay 4
thang 11 nam 1994.

Ngan hang duoc thanh lap nham thyc hién cac giao dich ngan hang bao gom
huy dong va nhan tién giri ngan han, trung han va dai han tir cdc to chirc va c& nhan;
cho vay ngan han, trung han va dai han ddi véi cac t6 chirc va ca nhén trén co s tinh
chat va kha nang nguén von cta ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai t¢, cac dich
vu tai trg thwong mai qudc té, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va céac gidy to co gia
khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu 18 ban dau ciia ngan hang khi thanh lap nam 1994 1a 20.000 triéu dong
va dugc bd sung theo timg thoi ky theo quyét dinh ciia Pai Hoi Pong C6 Bong. Sé
vbn diéu 1¢ cia ngan hang tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2009 12 5.300.000 triéu dong
(2008: 3.400.000 triéu dong)

Tru s& va mang ludi hoat dong: Ngan hang TMCP Quan Doi ¢o tru so chinh dat
tai s6 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi. Vao thoi diém 31/12/2009, ngan hang c6 mot (1)
Hoi s chinh, mot (1) S¢ giao dich, 35 Chi nhanh va 66 Phong giao dich tai cac tinh va
thanh phd trén ca nudc, 5 Cong ty con va 3 Cong ty lién két.

Nhan vién: tong s6 CBCNV cua ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31
thang 12 nam 2009 1a 2.999 nguoi (ndm 2008: 2.435 nguoi)

Trong nhitng nim qua MB d4 duy tri tot sy phat trién bén viing, khang dinh
thwong hiéu viing vang, tin cay. Tinh dén nay, tong tai san dat 69.008 ty dong, tong
vbn huy dong 59.279 ty dong va du no 29.588 ty dong.Bén canh viéc duy tri téc do
tang truong, dem lai thu nhap 6n dinh cho ¢b dong, MB con tan dung dugc co hoi dé
xay dung hinh anh, m& rong co so khach hang 1am nén tang cho Sy phat trién trong
tuong lai.

MB Dién Bién Phu la mot trong nhitng chi nhanh 16n tai Ha Noi, truc thudc
Ngan hang TMCP Quan Doi. Hoat dong trong nhiing nim dau méi thanh lap chu yéu
1a huy dong vén va cho vay ngan han d6i vai DN Nha Nudc, nay cac hoat dong ngan
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hang da phat trién véi cac san pham da dang nhu: Huy dong tién gui tiét kiém; Nhan
vbn uy thac dau tu; Cép tin dung cho KHCN va DN; Dich vu thanh toan qudc té, tai
trg xudt nhap khau; Cung cip dich vu bao 1anh; Dich vu kiéu héi va thanh toan noi dia,
thé ATM; Dich vu ngan quy, chi tra lwong qua tai khoan; Dich vu tu van tai chinh;
Cac hoat dong va dich vu vé chimg khoan; Cac hoat dong, dich vu quan 1y no va khai
thac tai san; Dich vu kinh doanh ngoai té&; Lién doanh gdp von c6 phan.

V6i nhimng nd luc khong biét mét moi cua tap thé Ban 1anh dao va cia toan thé
CBCNV, sau 5 nam hinh thanh va phét trién MB Pién Bién Phu d4 tao dung uy tin va
hinh anh dep trong 10ng mdi khach hang. Céac san pham va dich vu vo cing da dang
V6i cong nghé hién dai va chat luong dich vy khong ngimg dugc nang cao, chiéu 1ong
ca nhitg khach hang kho tinh nhat.

MB Dién Bién Phu con lubn bam sat mé rong thi truong va tang cuong luc
lugng CBCNV, dan chiém linh duoc thi truong ngan hang von rat soi dong va day
thach thirc, thu hut ngdy cang nhiéu khach hang trong va ngoai nudc, trd thanh mot
trong nhimg chi nhanh dem lai lgi nhuén cao nhat cho hé¢ thong MB.

2.1.2. Co céu t6 chirc ciia MB Dién Bién Phui

MB Dién Bién Phu c6 tru so tai s6 28A - Puong Pién Bién Phu- Quan Ba Pinh
- Thanh phé Ha Noi, dimg dau 1a ban Giam dbc gom: Giam dbc va 1 pho giam ddc,
chi nhanh co6 2 phong ban va by phéan hanh chinh nhan sy clng véi ddi ngli nhan vién
34 ngudi, hau hét 12 nhan vién tré day nhiét huyét, ning dong va trinh do cao.

So d6 2.1: B§ may td chirc cia MB Pién Bién Phi

BAN GIAM POC

Phong quan hé Phong ké toan va dich Bo6 phan hanh

khach hang vu khach hang chinh nhén sy
Ca DN H& Ky Ké GD Kho
nhan tro thuat toan vién quy

2.1.2.1. Ban gidm déc

- Két hop v6i phong ké toan trong viéc quéan 1y tai san va cong cu lao dong, 1ap
ké hoach trang bi, sira chita, bao tri hang nam tai san, cong cu lao dong trong Chi
nhanh.
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- Gilp thuc hién diéu phdi cong viéc hang ngay.
- Quan ly diéu phéi toan bo phuong tién van chuyén.
- Diéu hanh va quan 1y cong tac hang chinh, hyu trir ho so, tai liéu, van ban.
- Quan ly diéu hanh cong tac bao vé ciia toan co quan, phong chay chira chay
an toan tuyét doi.
- T6 chic va thyc hién cong tac ngoai giao, tiép tan, khai truong, hoi hop.
2.1.2.2. Phong quan h¢ khach hang
Tham muu gitp Ban giam ddc trong viéc xdy dung, trién khai cac ké hoach
ngan sach trong quan hé véi cac khach hang, phan tich thi truong, lya chon thi truong
muc tiéu, khach hang muc tiéu; xay dung chinh sach khach hang, chuong trinh tiép thi
dé mo rong kénh khéach hang va hoat dong kinh doanh.
Chiu trach nhiém vé thiét lap, duy tri, quan ly va phat trién mdi quan hé véi
khach hang; chiu trach nhiém tiép thi, hd trg va ban cac san pham cho khach hang.
Thiét 1ap cac mbi quan hé véi khach hang tiém nang trong thi truong muyc tiéu
dé mo rong nén khach hang.
Truyc tiép tham dinh cic du an, phuong 4n kinh doanh, dinh gi4 tai san dam bao
no vay cua khach hang doanh nghiép va ca nhan quan hé truc tiép v6i MB Pién Bién
Phu theo dung quy dinh, quy trinh cta chi nhanh.

Thuc hién, gidi thiéu va ban cac san pham dich vu danh cho KHDN nhu: tin
dung, tai tro thwong mai, tién giri, ngoai hdi, thanh toan, cac san phdm mdi nhu bao
hiém, dich vu tai chinh DN, chimg khoan. ..

Tu van khach hang vé hd so vay von ciing nhu cic thu tuc dé st dung san
pham, dich vu cia MB Dién Bién Phi. Tu van, bao 1anh phat hanh trai phiéu DN.

Kiém tra, giam sat qué trinh str dung vén vay, tai san dam bao ng vay; don doc
khach hang tra nog gbc, 13i; dé xuat co cau lai thoi gian tra no. ..

Pam béo cac thic mac cta khach hang ciing nhu cac ¥ kién tu van cho khach
hang déu duoc giai quyét, thyc hién mot cach hiéu qua va chuyén nghiép.

Thuc hién cac nhiém vy khac do Ban giam dbc giao hodc thudc chic ning,
nhiém vu cua phong.

2.1.2.3. Phong ké toan va dich vu khdach hang

Bo phén ké toan:

- Thuc hién hach toan ké toan, hach toan théng ké va thanh toan theo quy dinh
cua Ngan hang Quan Doi.

- Tong hop, luu trir, bao cdo, cung cap thong tin s6 liéu ké toan theo quy dinh.
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- Kiém soat, d6i chiéu cac bao cao ké toan tong hop.

- Thuc hién quan Iy tai chinh va chi tiéu ndi bd tai chi nhanh, thuc hién cac
khoan ndp ngan sach Nha nudc theo quy dinh, thyc hién nghi¢p vu thanh toan trong va
ngoai nudc.

- Xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu, chi tai chinh,
quy tién luong cta cac phong ban.

- Chép hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh mic ton quy theo quy dinh.

B0 phén dich vu khach hang:
Chure ning chinh ciia 1a huy dong cac ngudn vén tir khéch hang, cu thé nhu sau:

- Huy ddng vén ngan, trung va dai han tir cic ca nhan bang dong Viét Nam
cling nhu ngoai té.

- Chiu trach nhiém vé quan 1y chét luong dich vu, dam bao nang cao thuong
hiéu, hinh anh cta chi nhanh déi voi khach hang.

- Duy tri kha nang thanh toan cta chi nhanh tai moi thdi diém, thyc hién nhan
va giri von trong nodi bo chi nhanh.

- Pua khach hang nhiing thong tin méi nhat vé cac goi san pham, dich vu cia
chi nhanh.

- Thuyc hién cac nghi€p vu khac theo quy dinh cta chi nhanh cling nhu giam
ddc chi nhanh.

2.1.3. Tinh hinh hoat djpng kinh doanh ciia MB Dién Bién Phu

La mot chi nhanh voi lich sir hinh thanh va phat trién khong 1au nhung hoat

dong ciia MB Dién Bién Phii rat c6 hiéu qua, san pham ngay cang phong phil, da dang,

dap tmg tot hon nhu cau cta khach hang, chat lugng san pham lién tuc duoc cai tién,

va hinh anh ciia ngan hang ngay cang duoc biét dén rong rdi hon. Ta co thé danh gia

hoat dong cila ngan hang théng qua viéc xem xét cac chi tiéu tai chinh chii yéu cia
ngan hang trong cac ndm vura qua.

2.1.3.1. Tinh hinh huy déng vén

Huy dong vén dong vai trd séng con trong viéc duy tri hoat dong kinh doanh

va dam bao sy ton tai cho cac ngan hang. Nhan thire duge yéu té song con ndy ma MB

Pién Bién Pha d4 ngay cang hoan thién hé thong cac phong ban, tan dung duoc vu thé

vé dia ban cling voi doi ngil can bo nhiét tinh, nang dong d4 gidp cho s du tién giri

tang mot cach 6n dinh qua cac nam.
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Bang 2.1 : Tinh hinh huy déng vén 2007- 2009

Pon vi: Ty dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sotién | trong S6 tién Trong | Sé tién Trong
% % %
Tong NV 401,56 100 353,24 100 510,07 100
Phan theo loai tién - - - - - -
+ Noi té 2916 | 72,6 2459 | 69,6 366,7 | 71,9
+ Ngoai té 109,96 | 274 107,34 | 30,4 143,37 | 28,1
Phan theo tinh chat - - - - - -
+ TG caa TCKT 149,16 | 37,14 132,7| 37,6 210,09 | 451
+ TG cta dan cu 2524 | 62,86 220,54 | 62,4 299,98 | 54,9
Phéan theo ky han - - - - - -
+ TG ngan han 237,71 59,2 215,5 61 332,87 | 65,3
+ TG dai han 163,86 | 40,8 137,74 39 1772 34,7

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh MB Pién Bién Phii nam 2007,2008,2009)
Biéu d6 2.1: Tinh hinh huy dong von 2007- 2009

600,000

Biéu d6 huy dong von
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401,560

Nam 2007

353,240

Nam 2008

510,070

Nam 2009

Huy dong von ciia ngan hang tang trudong khong déu : nam 2007 tinh hinh huy
dong von cia MB Dién Bién Phu c6 xu hudng tang tét cu thé 1a 401,56 ty dong, day 1a

muec tang trudng ky luc véi mire ting hon 300% so v6i ndm 2006. Tuy nhién dén nim

2008, ngudn vén huy dong cila chi nhanh lai ¢6 xu huéng giam dang ké xubng con
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353,24 ty dong giam 48,32 ty dong so véi ndm 2007 nhung sang nam 2009 lai co xu
huéng tang tro lai dat mic 510,07 ty dong tang 156,83 ty dong véi toc do tang truong
la 44,4% so0 véi cling ky nam 2008. C6 dugc két qua nay 14 do ngan hang d4 tap trung
cao do vao cong tac huy dong von véi nhiéu hinh thirc phong phii dé thu hit von tir
c4c tang 16p dan cu va cing ¢b quan hé véi cac t6 chire kinh té dé ting cudng ngudn
von nhan rdi caa ho.

Huy dong ngoai té ciia ngan hang van chiém ty trong nho trong tong ngudn
vén. Nam 2009 ting dat 143,37 ty dong chiém 28,1% tong ngudn huy dong. Ngan
hang can trién khai nhiéu chién luwoc dé thu hit ngudn ngoai té doi dao hon dép tng
nhu cau tin dung Vé ngoai té. Bén canh d6, huy dong von ngan han van chiém ty trong
chu yéu ciia tong von huy dong duoc va co xu hudng ting qua cac nam.

MB Dién Bién Phu tap trung va huy dong cha yéu tir 2 nguén 1a TG cia dan cu
va TG caa to chirc kinh té. Nam 2007 dat mac huy dong cao trong d6 TG ciia dan cu
la 252,4 ty dong va TG cua to chirc kinh té 1a 149,16 ty dong do thu nhap ciia nguoi
dan ting cao, cac DN 1am an c6 hiéu qua nén ngudn vén huy dong duge ciia ngan hang
rat 16n. Tam thang dau nam 2008, tinh hinh huy dong von ciia MB Dién Bién Phu tét
dat 579,72 ty dong trong d6 TG ciia dan cu 1a 463,78 ty dong va TG cua to chire kinh
té 12 115,994 ty dong hira hen mot nam 1am viéc hiéu qua. Nhung nhiing thang cudi
nam 2008 cudc khiung hoang tai chinh M¥ bung nd va lan rong ra pham vi toan cau
khién nén kinh té thé gidi 1am vao tinh trang suy giam nghiém trong, 1am cho tinh hinh
hoat dong ciia hé thdng NHTM Viét Nam néi chung va NHTMCP Quan Pai ndi riéng
bi anh huéng ning va khéng nam ngoai da suy giam chung ciia nén kinh té. Nhiéu DN
phéa san, cdng nhan mat viéc, dong tién mat gia... khién luong tién tir dan cu va DN
giam sat. Mac du ngan hang da c6 nhiéu bién phap khic phuc huy déng TG tir dan cu
va DN nhu 14i suat lién tuc ting cao, c0 thoi diém 18n t6i 20% nhung tong s6 von huy
dong cua chi nhanh van giam trong d6 huy dong von tir TG cua dan cu 1a 220,54 ty
dong giam 31,86 ty dong so v&i nam 2007 va TG caa to chic kinh té 12 132,7 ty dong
giam 16,46 ty dong. Nam 2009 tinh hinh huy dong von da duoc cai thién, ngudn huy
dong tir TG cuia dan cu 1 299,98 ty dong ting 59,44 ty dong S0 v&i nam 2008 voi muc
tang truong 36,02% va huy dong tir TG cua t6 chuc kinh té dat 210,09 ty dong ting
77,39 ty dong ting truong 58,32%. Giai doan nay nén kinh té con khé khan nhung da
6 sy phuc hoi. Chi nhanh dang c6 budc chuyén minh manh mé vé viéc huy dong von
tir hai ngudn nay dong thoi thanh céng khi thyc hién cac chién lugc thu hit von dic
biét 1a TG tir dan cu.

2.1.3.2. Tinh hinh si dung von
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Str dung vén 14 hoat dong chinh mang lai thu nhap 16n nhét cho ngan hang,

dam bao su ton tai va phat trién ngan hang, dong thoi 1a ban dap, dong luc dé thic day

cong tac huy dong von phat trién. Nam rd dugc tim quan trong cila hoat dong cho vay

nén trong thoi gian qua MB Dién Bién Phu d c6 nhiéu bién phap mé rong quy mo gan

lién voi nang cao chat lugng cho vay. Cong tac s dung von cia MB Dién Bién Pha

duogc thé hién qua bang sau:

Bang 2.2 : Co ciAu duw n¢ cho vay 2007- 2009

Pon vi: Ty dong

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
CHIi TIEU Dung | Ty trong Ty trong Ty trong
(%) Duw n¢ (%) Duw n¢ (%)

Theo loai hinh kh&ch hang 100 100 100
Kinh té Nha nudc 11,075 4,67 38,660 10,38 63,142 14,04
Cong ty CP, Congty TNHH | 152,265 64,14 | 25547 68,62 | 298,658 66,4
Ca nhan 74,06 31,19 78,16 21 87,9 19,56
Theo thanh phan kinh té - - -
Nganh xay dung 21,171 892 | 38,415 10,32 53,09 11,8
Nganh cong nghiép ché bién 13,896 585 | 39,419 10,59 | 42,139 9,37
Nganh thuong nghiép 12,745 5,37 38,799 10,42 48,95 10,9
Nganh khac 39,798 16.76 74,694 20,06 60,831 13,53
Cho vay KD CK 75 31,6 33 8,86 56 12,45
;T vay kinh doanh Bat dong 30 12,63 | 102,823 2763 | 131,15 29,15
Cho vay tiéu dung 44,79 18,87 45,14 12,12 57,54 12,8
Theo loai vay - - -
Cho vay ngin han 102,633 43,23 | 145,193 39 | 192.898 429
Cho vay trung han 81,692 34,41 115,41 31 | 135,383 30,1
Cho vay dai han 53,075 22,36 | 111,687 30 | 121,419 27
Theo loai tién - - -
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Theo noi t¢ 218,408 92 301,56 81 | 395,736

Theo ngoai té 18,992 8 70,73 19 53,964

TONG DU NQ 2374 372,29 4497

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh MB Pién Bién Phii nam 2007,2008,2009)

Biéu @0 2.2: Toc dd ting trwéng cia du no cho vay
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Tinh hinh du ng cho vay khong ngimg ting truéng qua cac nam: tong du no tin
dung nam 2007 dat 237,4 ty dong. Giai doan nay 1a giai doan phat trién kha tot ctia nén
kinh té, cac nha dau tu ting cuong du tu vao thi truong chimg khoan, hang hoa tiéu
thu 16n nén cac DN day manh mo rong san xuét, cic cong ty moi ra doi doi hoi phai co
ngudn tai tro, nhitng diéu ndy khién du no tin dung cia MB Pién Bién Phi ting
nhanh. Téng du no nim 2008 cia MB Pién Bién Phu ting véi téc do ting trudng
56,82% so voi nam 2007, du no trung binh dat 372,29 ty dong ting 134,89 ty dong.
Nam 2008 1a mot nam kho khan di véi thi truong tai chinh VN ndi riéng va thi truong
tai chinh thé giéi noi chung tuy nhién du no tin dung cila chi nhanh van ting 1a mot két
qua dang khich 18. Sang nam 2009, doanh s cho vay tiép tuc ting truong dat 4497 ty
dong ting 77,41 ty doéng voi toe do ting 20,8% S0 V4i nam 2008.Cho vay ngan han
chiém ty trong cao nhat, sau d6 1a dén trung han va dai han. Pong ndi té van chiém ty
trong 16n trong cho vay, thudong 1 hon 80%. Nhu vay tdc do ting truong qua cic nim
la kha 6n dinh, phan anh hoat dong dau tu tin dung ctia ngan hang ting trudng cao.

Hai loai hinh khach hang chinh ctiia ngan hang la KHDN va KHCN. Du ng cua
KHDN (kinh té nha nuéc, cac cong ty CP, cong ty TNHH) trong 3 nim ludn chiém ty
trong 16n hon rét nhiéu so v6i du ng KHCN cuy thé dat 68,61% nam 2007; 79% nam
2008; 80,44% nam 2009 trong tong doanh sé cho vay. Cho thay chi nhanh dang tap
trung vao cho vay DN truyén thong, cac DN va tap doan Ién, chua tap trung vao
KHCN. Co ciu du no ndy phl hop vé6i dinh huéng tré thanh NHTMCP d6 thi 16n tap
trung vao KHDN truyén thong va dac biét trong tinh hinh Kinh té hién nay. Thi truong
cho vay tiéu dung chua phat trién mac di tiém nang cOn rat 16n, 12 manh dat mau md
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chua dugc khai thac, mat khac cac mon vay ca nhan thuong tap trung vao vay tiéu
ding véi han mitc nho. Chinh vi vay, chi nhanh van tap trung vao thi phan KHDN voi
han muc tin dung 16n, thu duogc 1&i cao.

Nhin va0 co ciu tin dung theo thanh phan kinh té ciia chi nhanh ta thdy MB
Pién Bién Phu dau tu chu yéu vao cho vay kinh doanh bat dong san dic biét trong hai
nam 2008 va 2009. Kinh doanh ching khoén ciing chiém ty trong 1én & nim 2007 dat
t6i 31,6% nhung nam 2008 giam dang ké xudng con 8,86% va nam 2009 con 12,45%
do tinh hinh nén kinh té nén da khong tré thanh du no tin dung chil yéu cia chi nhanh
nita. Cho vay tiéu ding, nganh xay dung, cong nghiép ché bién, thuong nghiép, nganh
khac...tuy khong chiém duoc ty trong 16n nhung ciing dong gop khong nhod vao du ng
cho vay va da dang héa du no tin dung cia chi nhéanh.

2.1.3.3. Mét 56 hoat dong khac ciia Ngdn hang:

Thanh todn quéc é: trong nam 2009 khdi lwong giao dich thanh toan quéc té
I6m, ti 1& dién chuan tir 95% trd 18n, ¢ quy trinh thanh todn chuan. Nam 2009, doanh
s6 xuat nhap khau cia MB Pién Bién Phu dat trén 60 triéu USD, trong d6 doanh sé
nhap khau dat khoang 40 triéu USD. Trong thoi gian t6i, chi nhanh sé tiép tuc mé rong
quan hé dai Iy véi cac ngan hang ¢ cac qubc gia trén thé gidi dé dap tmg t6i da nhu cau
thanh toan qudc té cta khach hang.

Kinh doanh vang va ngogi t¢: MB Dién Bién Phu ludn chu dong tim kiém, khai
thac tdi da ngudn thu mua ngoai té, thu doi tir cac dai 1y, van dung linh hoat cac hinh
thirc kinh doanh ngoai té khac...va dam bao can ddi du ngoai té dé phuc vu nhu ciu
thanh toan cho cac doanh nghiép. Ngan hang ciing mé thém nhiéu san vang trén ca
nuéc dé dap tmg nhu cau giao dich, mua ban vang cia dan cu va cac thanh phan kinh
té.

Cong nghé: sau khi trién khai thanh cong hé théng phan mém T24, MB tap
trung phat trién va hoan thién mot sé module thudc pham vi du an T24.,hoadn thanh
duong day truyén dy phong, xay dung cic moi truong hé théng, dau tu bd sung hé
thong thiét bi phan cimg, trién khai phan mém thé va dy an thé.

Kinh doanh thé: nam 2009, ngan hang phat hanh dugc 2500 thé, phi dich vy thé
dat 57 triéu dong.

2.1.3.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia MB Pién Bién Phi
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Béng 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh
Pon vi: Ty Dong

Chi tiéu Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009
Chénh léch thu, chi 10,62 14,74 21,25
Trich DPRR 3,6 4,2 59
Loi nhuan trudc thué 7,02 10,54 15,35

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh MB Bién Bién Phi nam 2007,2008,2009)

Loi nhuan trudc thué cua chi nhanh tang tir 7,02 ty dong vao nim 2007 lén
10,54 ty dong vao nam 2008 tang 3,52 ty dong bang 50,07% nam 2007. Sang dén nim
2009 loi nhuan truéc thué dat 15,35 ty dong tang 4,81 ty ddng so véi nam 2008 va
bang 45,64% nam 2008. Piéu nay chimg t, ban lanh dao ctia ngan hang da ¢ nhiing
budc di ding dan trong viée thuc thi chinh sach quéan 1y, phi hop véi tinh hinh kinh té,
tai chinh dang trong giai doan nhay cam, dé khic phuc nhiing diém chua phu hop cia
nam 2008 va diy manh cac hoat dong ciia ngan hang; khdng nhiing duy tri téc do ting
truong ma con kinh doanh c6 14 vuot mirc ké hoach dé ra, ting cudng ning luc tai
chinh, mé rong co s& khach hang dé hoat dong cia ngan hang ngay cang 16n manh.
2.2. Hoat dgng cho vay tiéu dung tai NHTMCP Quan D¢i - chi nhanh Dién Bién
Pha

2.2.1. Khai quéat chung vé cho vay tiéu dung tai NHTMCP Quéin Pji

NHTMCP Quan Poi thyc hién hoat dong cho vay tiéu dung chua lau va c6 thé
noi 12 "ngudi di sau” trong viée trién khai hoat dong nay tai thi truong Viét Nam.,

Trude nam 2001, cac hoat dong cho vay tiéu ding tai NHTMCP Quén Dgi hau
nhu khong phat sinh. Khach hang vay vén luc d6 giéi han ¢ cac d6i tuong cong nhan
vién khdi cac DN Nha nude va Qudc phong. Nhu cau vay von lic ndy ciing chi dimg
lai & cac muyc dich: sira chita nha clra, mua xe may, mua sim d6 dung théng thuong
V61 quy mo khoan vay nho.

Trude xu thé phat trién tat yéu cua thi truong KHCN va su gia nhap thi truong
nay cua dong dao cac NHTM trén cung dia ban thi NHTMCP Quéan Poi khong thé
ding ngodi cudc. NHTMCP Quén Doi ¢ nghién ctru trién khai mot s6 san pham cho
vay tiéu dung. Cung véi viéc nghién ciru, ngan hang d4 trién khai 4p dung thir nghiém
tai mot sd chi nhanh. Tuy nhién, lic ndy cac san pham con chua c6 su phan dinh 16
rang va cac khoan tin dung tiéu ding cung cép trong giai doan nay déu dugc tinh
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chung la tin dung cho KHCN. Thoi gian nay, cac moén vay dugce thyc hién con mang
tinh thir nghiém, ngan hang vira 1am vira dic rt kinh nghiém va hoan thién dan. Qua
trinh thuc hién con nhiéu han ché, cong tac tham dinh khach hang chua thuc su bai
ban, khau giai ngan va kiém soat chua hop 1y va thiéu chit ché. ..

Giai doan sau, c0 thé néi hoat dong cho vay tiéu dung da phét trién rat nhanh,
thi truong cho vay tiéu dung d& s6i dong va co tinh canh tranh manh m&. Cac NHTM
dong loat tung ra san pham cho vay mua 6 6 tra gop, cho vay stra chita va Xy méi
nha dién hinh 14 cic "dai gia" vé cho vay tiéu dung nhu ACB, Techcombank... Trudc
tinh hinh d6, Ngan hang Quan Doi da quyét dinh thanh lap ngay t6 nghién ctru va trién
khai san pham 6 t6 tra gop. Dong thdi chuan hoé lai san pham cho vay mua sim, sira
chira nha ciing duogc thuc hién. Ngan hang Quan Doi da tao 1ap dugc hinh anh cua mot
ngan hang bén 1¢ d6i véi dong dao khach hang.

Pé theo kip voi tdc d6 phat trién cia thi truong cho vay tiéu ding va tao loi thé
canh tranh, bén canh viéc phat trién hai san pham ké trén, NHTMCP Quan Dai da tich
cuc nghién ciu va cho ra doi nhidu san pham moi nhu: cho vay du hoc, cho vay tin
chap dam bao bang luong, cho vay phuc vu cic muc dich tiéu dung khéac... V&i danh
muc san pham ngdy mot da dang, quy trinh thuc hién ngay mot hoan thién nén Ngan
hang Quan Doi d4 tao 1ap dugc mot vi thé trén thi trudng cho vay tiéu ding.

Viéc thyc hién hoat dong cho vay tiéu dung da gép phan nang cao hinh anh cia
Ngan hang Quan Poi. Vi d6i tuong 13 cac ca nhan va ho gia dinh, hoat dong cho vay
tiéu dung d4 lam cho s6 ngudi biét dén Ngan hang Quan Doi tang 1&én nhanh chéng.

2.2.2. Khai quat chung vé cho vay tiéu dUng tai MB Pi¢n Bién Phu

Nhiing ngay dau thanh lap, hoat dong chinh cta chi nhanh 14 huy dong von tir
dan cu va cho vay KHDN vira va nho, chua chu trong t6i KHCN, dac biét 1a cac khoan
cho vay tiéu ding. Tir nim 2007, MB Dién Bién Phi méi bat dau quan tim téi méang
thi truong day tiém nang nay, lién tuc dwa ra cac san pham cho vay tiéu ding da dang
dap tmg day du cac nhu cau cua khach hang. Tuy cac san pham cho vay tiéu dung dua
ra chua 1au nhung hoat dong cho vay tiéu ding hang ngay cang thu hat duoc nhiéu
khach hang hon v&i doanh s cho vay ngdy cang l6n. Nam bat nhu cu cta khach hang
va ciing nham phuc vu khach hang tot hon nita, bén canh cic khoan vay tiéu dung
thong thuong, ngan hang d4 trién khai cac chuong trinh méi nhu cho vay tra gop mua
xe; cho vay mua chung cu, dat du an; day c6 thé coi 14 nhitng chuong trinh 16n, chiém
da s6 cac khoan cho vay tiéu ding ciia ngan hang. Hién chi nhanh dang 4p dung mot
s6 hinh thae cho vay tiéu dung chu yéu nhu:

- Cho vay mua chung cu, dat dy an

- Cho vay mua xe tra gop
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- Cho vay du hoc
- Cho vay cé nhan tin chap
2.2.3. Quy trinh cho vay
2.2.3.1. Cho vay mua chung cu, ddt dw dn
MB Dién Bién Phu hiéu rang, mot ngdi nha day du tién nghi chinh 14 tién dé
cho hanh phiic va thanh dat ciia ca gia dinh. D6 ciing chinh 1a mong udc cta rat nhiéu
d6i vo chong tré. San pham “cho vay mua nha chung cu, dat du 4n” ¢4 duoc MB Pién
Bién Phua phat trién nham gitip khach hang thyuc hién mong mudn d6. Véi 13i suat hap
dan, khoan vay linh hoat va diéu kién don gian MB Dién Bién Phu tin rang khach hang
s€ chon dugc phuong an phu hop véi minh.
- Nhitng loi ich ciia san pham

+ Thoi han vay dai, linh hoat toi da 1én t6i 180 thang.

+ Mic cho vay tdi da 18n téi 80% gia mua can ho chung cu, dat du an.

+ L&i suét canh tranh, thu tuc vay von linh hoat.

+ Khach hang c6 thé thé chap bang chinh cin ho, dat du an duogc tai tro hodc
tai san khac.

+ Hién nay, MB Dién Bién Phu d4 ky thoa thuan hop tac voi nhiéu cong ty
bt dong san trén toan qudc nham tao diéu kién thuén loi cho khach hang trong viéc
mua nha chung cu, dat du 4n va trong hoat dong vay von.

- Diéu kién vay von

+ CO ho khau thuong tra tai thanh phé Ha Noi, KT3 tai Ha Noi. C4 nhan c6
du ning lyc phéap luat va nang luc hanh vi dan sy, khong bi han ché va mat nang lyc
hanh vi dan sy theo quy dinh tai diéu 24- 25 ctia Bo luat dan su.

+ Tryc tiép ky hop ddng mua ban nha chung cu/ dat dy an voi chu dau tu.

+ CO von ty ¢6 tham gia vao hop dong mua ban nha chung cw/dat dy 4n theo
quy dinh ctia MB Dién Bién Phu.

+ Thyc hién cac bién phap tai san bao dam theo quy dinh cuia MB Dién Bién
Phu.

+ CO6 mirc thu nhap 6n dinh, kha nang ¢am béo tra tién vay dung han.

- Hé so vay vén
+ CMND, Ho khau/KT3 clia ngudi vay, ngudi bao 1anh.

+ Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan. Gidy dé nghi vay von.
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+ Phuong 4n vay von, tra ng.

+ Gidy to chimg minh muc dich st dung von: Hop ddong mua ban nha chung
cu, dat du an; phiéu thu tién..

+ Gidy to chirmg minh kha ning tai chinh va nguén tra no.

+ Gidy to chirmg minh s hitu tai san thé chap/cam c6 cho ngan hang.

- Mikc cho vay: han muc cho vay linh hoat, phUl hop véi nhu cau thuc té va kha
nang tra ng ciia khach hang. T6i 80% gia tri tai san dam bao 12 bat dong san.

- Thoi han cho vay: dugc xac dinh phll hop v6i kha ning tra ng vay nhung tbi
da khong qué 180 thang.

- L&i sudt vay

+ LAi suat vay dugc xac dinh trén co s¢ 13i suat huy dong tiét kiém 24 thang
tiét kiém thuong ctia MB Dién Bién Phu loai linh 14i cudi ky cong vai bién do tir 0,2-
0,35%/théang tly theo thoi han va mie do riii ro cia timg khoan vay cu thé.

+ LAi suat vay duoc cb dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay 31/12 cia
nam ma khoan vay dugc thyc hién tir ndm thé hai tré di 14i suat dugc xac dinh bang 13i
Suat ctia tiét kiém 12 thang loai linh 13i cudi ky dang c6 hiéu luc ciia ngay 1/1 nam dé
cong voi bién do quy dinh.

+ Céc truong hop diéu chinh vé thoi han va 13i suat vay phai trinh Giam doc
xem xét quyét dinh.

- Tai san dam bao

+ Céc tai san cam co, thé chap

+ CO thé dung chinh cin nha dinh xdy, mua, sira chita dé 1am tai san dam
bao hodc dugc bao 13nh bang tai san cia bén thir ba.

2.2.3.2. Cho vay mua xe tra gép
Puoc so hiru mot chiée 6 t6 sang trong, cing nguoi than, gia dinh trén moi néo
duong 14 niém mo udc cia nhidu ngudi. Tuy nhién, tai chinh ludn 1a van dé& khién
ching ta tran tro. Chinh vi vdy san pham “Cho vay mua 6 to tra gop” dd dugc MB
Pién Bién Phu phét trién nham gitp nguoi tiéu dung thyc hién mong muébn d6. Voi
cac diéu khoan cho vay da dang va tha tuc don gian, khach hang s& dé dang c6 dugc
chiéc xe hoi ctia riéng minh.
- Nhitng tién ich ciia san pham

+ Miec cho vay toi da 1én ti 90% gia tri xe cUng thoi han vay Ién téi 60

thang.
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+ Phuc vu béi doi ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tinh va am hiéu vé 6 to
trén thi truong.
+ Phuong 4n vay von tdi wu va thuan tién nho sy lién két cia MB va céc
hang xe noi tiéng trén thi truong.
+ Thu tuc don gian, thoi gian xir 1y hd so nhanh chéng tir 1-3 ngay lam viéc.
- Diéu kién vay von

+ CO6 ho khau thuong trii hodc s6 tam tra (KT3)/co tru s& dang ky kinh
doanh tai dia ban Ha Noi.

+ C6 nguon thu nhap on dinh dam bao kha ning tra no trong thoi gian cam
két.

+ Muc dich sir dung von vay mua 6 t6 phil hop véi quy dinh cia MB Dién
Bién Phu.

+ Mua bao hiém vat chit xe 6 to thé chap trong sudt thoi gian vay vén.

+ Thuyc hién viéc bao dam tién vay theo quy dinh ctia MB Pién Bién Phu.

- Hé so vay vén

+ Gidy CMND/Hb chiéu va Ho khau/S6 tam tra (KT3) ctia khach hang va vo/
chong (néu c0). Gidy ching nhan dang ky kinh doanh, ma s6 thué (d6i voi khach hang la
t6 chirc).

+ Gidy xac nhan tinh trang hon nhén.

+ Gidy to chimg minh ngudn thu nhép, béo céo tai chinh (d6i véi khach hang
12 t6 chirc).

+ Hop dong mua ban xe va c4c gidy to lién quan.

+ Gidy to s¢ hitu/quyén sir dung bat dong san/dong san/gidy to co gia thé
chap/cam c¢6 cho MB Pién Bién Ph.

- Mukc cho vay: han muc cho vay linh hoat, phUl hop véi nhu cau thyc té va kha
nang tra ng cua khach hang. Téi 90% gia tri tai san dam bao 1a dong san va chinh la 6
t6 do MB tai tro.

- Thoi han cho vay: dugc xac dinh phll hop v6i kha ning tra no vay nhung tbi
da khong qua 60 thang.

- L&i sudt vay

+ LAi suat vay dugc xac dinh trén co s 13i suat huy dong tiét kiém 24 thang
tiét kiém thuong ciia MB Dién Bién Phii loai linh i cudi ky cong véi bién do tir 0,2-
0,35%/thang tlly theo thoi han va mire d6 rii ro cia timg khoan vay cu thé.

Thang Long Uni v&rsity Library



+ LA&i suat vay duoc c¢b dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay 31/12 cua
nim ma khoan vay dugc thyc hién tir ndm thé hai tré di 14i suat dugc xac dinh bang 1i
Suat ctia tiét kiém 12 thang loai linh 13i cudi ky dang c6 hiéu luc ciia ngay 1/1 nam d6
cong voi bién do quy dinh.

+ Céc truong hop diéu chinh vé thoi han va l3i suat vay phai trinh Giam doc
xem xét quyét dinh.

- DPam bao cho khoan vay

+ Tai san thé chap cam c6 thudc so hitu cta khach hang vay vén

+ Tai san dam bao 1a chinh chiéc xe muén mua.

+ Pugc bao 14nh bang tai san ciia bén thir ba.

+ Truong hop khach hang ding tai san cam c6 1a xe 6 t6 mudn mua thi viéc
danh gi4 tai san dam bao phai can clr vao gia tri thuc té cta chiéc xe, gia tri thuc té cla
chiéc xe dugc cin ctr vao gia hop dong mua ban va héa don ban hang ciia don vi ban
Xe.

2.2.3.3. Cho vay du hoc
Puoc hoc tip tai mot dat nude phat trién véi mot nén gido duc tién tién s& 1a
mot trai nghiém thu vi trong cudc doi, mé ra mot thé giéi méi voi nhimg co hdi méi.
Tuy nhién tai chinh 12 van dé tré ngai nhat ddi v6i nhiéu ban tré. MB Dién Bién Phii s&
gitip khach hang vuot qua nhing kho khin nay véi san pham “Cho vay du hoc”.
- Nhitng tién ich ciia san pham

+ Thu tuc vay von don gian, dam bdo viéc xét duyét hd so nhanh chong
nhét.

+ LAi suat canh tranh, hip dan. Mirc cho vay t6i da 18n t&i 70% chi phi can
thiét cho qua trinh du hoc va tdi da 100% chi phi hinh thanh s6 tiét kiém.

+ Thoi gian cho vay linh hoat, toi da 120 thang.

+ MB Dién Bién Phu s& gitip chimg minh nang lyc tai chinh khi c6 yéu cau
cua Pai st quan/Lanh sy quan va quan 1y quy tién danh cho viéc hoc tip mot cach
thuan tién nhét.

+ Thuan tién trong viéc thanh toan hoc phi, phi sinh hoat, thong qua mang
luéi hang trim ngén hang dai 1y trén thé gici MB Dién Bién Phu s& giup thuc hién viéc
chuyén tién nhanh chéng trén pham vi toan cau.

Hién nay, MB Dién Bién Phu dang hop tic véi nhiéu don vi tu van du hoc dé
c6 thé tu van va cung cip cac thong tin bo ich cho du hoc sinh va gia dinh.
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- Déi twong dp dung:
MB bién Bién Phu cho vay du hoc vadi khach hang la cha, me, anh chi em rudt,
nguoi d& dau hodc 1am giam ho hop phép cia luu hoc sinh.

- Diéu kién vay von
+ C6 ho khau thuong tr(i / KT3 tai cac dia ban Thanh ph Ha Nbi.

+ CO6 mirc thu nhap 6n dinh, dam bao kha ning tra ng trong thoi gian cam
két.

+ C0 tai san bao dam hop phap.

+ CO0 gidy to chimg minh di du hoc do co quan gido duc nudc ngodi cap.

+ Thuc hién viéc chuyén tién ra nude ngoai théng qua MB Dién Bién Ph.
- Hé so vay von

+ Gidy dé nghi vay von (mau MB).

+ CMND/h¢ chiéu, s6 ho khau ciia ngudi vay va nguoi bao 1anh, gidy to

ching minh quan hé than nhan (néu co).

+ Gidy to chirmg minh muc dich sir dung vén.

+ Phuong 4n tra ng va c4c tai liéu chimg minh ngudn tra no.

+ H0 so tai san bao dam tién vay
- L&i sudt vay

+ LAi suat vay VND dugc xac dinh trén co sé 13i suat huy dong tiét kiém 24
thang tiét kiém thuong ciia MB loai linh 13i cubi ky cong véi bién do tir 0,2-
0,35%/thang tly theo thoi han va mie do riii ro cia timg khoan vay cu thé.

+ LA&i suat vay VND duogc c¢d dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay
31/12 cua nim ma khoan vay dwoc thuc hién. Tir nim tha hai tré di 14i suat dugc xac
dinh bang 14i suat cua tiét kiém 12 thang loai linh 14i cudi ky dang c6 hiéu luc cia
ngay 1/1 ndm do6 cong V41 bién do quy dinh.

+ Pbi voi 13i suat cho vay ngoai té: duoc tinh trén co s 18i suat Sibor 12
thang cong véi bién do tir 2,5-4%/nam. LAi suat cho vay ngoai t& dugc cd dinh theo
nguyén tic trén cho dén hét ngdy 31/12 ciia nam ma khoan vay duoc thyuc hién. Tir
nam thir hai tré di 14i suat duoc xac dinh bang 14i suat nhan tién giri qudc té tai thi
truong ngan hang Singapor (Sibor) ky han cua ngay 1/1 nam d6 cong vai bién do quy
dinh.

- Tai san dam bao
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Chi nhanh chu dong cho vay c6 tai san dam bao. Tai san dam bao gom: Bét
dong san (co s6 do) hodc céc tai san c6 kha nang thanh khoan. Viéc thé chap cam cb
thye hién theo quy dinh hién hanh ciia MB Dién Bién Phu.

2.2.3.4. Cho vay ca nhan tin chap
V6i san pham cho vay tin chap, gio day cac CBCNV c6 thu nhap on dinh sé
khong can tai san dam bao ma van co thé tiép can duogc khoan tién vay tir MB Dién
Bién Phii dé dap ung nhiing nhu cau tiéu ding cho ban than va gia dinh.
- Nhitng tién ich ciia san pham
+ Khdng can tai san bao dam.
+ Muc cho vay tdi da 1&n toi 500 triéu dong.
+ Thoi han vay toi da 48 thang va khong dai hon thoi han lao dong con lai
trong hop dong lao dong cia CBCNV.

+ Thi tuc vay von linh hoat va bao dam thoi gian xét duyét hd so nhanh
nhat.

- Diéu kién vay von
+ Tuodi doi tir 22 dén 57 tuodi.
+ C06 ho khau thuong trit / KT3 tai cc dia ban Thanh phd Ha Noi.
+ Thoa min mot sd cac diéu kién khac theo quy dinh cia MB Dién Bién
Phu (c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan sy; phai cong tac tai don vi ¢6 tin
nhiém va hoat dong hop phap; c6 xac nhan bang van ban ctia noi minh cong tac va lam
viéc; c6 tin nhiém d6i voi MB Pién Bién Phu trong viéc sir dung vn vay va tra no
dung han ca goc va l4i. )
+ Khach hang dugc tra lvong qua tai khoan cuia MB Dién Bién Phu.
- Hé so vay von
+ Gidy CMND/H$ chiéu cia khach hang va vo/chong (néu c6) hodc cac
gidy to co gia tri twong dwong HO khau/sé tam tra (KT3) ciia khach hang va cia
vo/chong.
+ Gidy x4c nhan tinh trang hon nhén.
+ Gidy to chimg minh thu nhap hang thang.
+ Gidy dé nghi vay von va cam két tra no (mau MB).

Trong truong hop khach hang la can b nhan vién thudc don vi quan 1y co ky
thoa thuan hop tac véi MB, don vi quan 1y cung cap cho MB mot s6 gidy to lién quan
dén tinh phap 1y va ning lyc tai chinh cia don vi.
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- Muikc cho vay: MB Pién Bién Phu cin ctr vao nhu cau vay vén cia CBCNV,
kha ning tra ng vay ca gbc 1an 13i tir tién lwong, tro cip va cac khoan thu nhap hop
phap trong thoi han vay dé quyét dinh muc cho vay khong c6 tai san dam bao dbi véi
CBCNV.

- LA&i sudt cho vay: thuc hién theo quy dinh cia MB Dién Bién Phii. Sé tién
vay chuyén sang no qué han phai chiu 13i suat ng qua han theo quy dinh vé 1ai suat cho
vay qua han ciia Giam Déc.

2.2.3.5. Quy trinh nghiép vu

Viéc thuc hién hoat dong cho vay tiéu dung cua MB Dién Bién Phu tuan theo
quy trinh nghiép vu tin dung KHCN. Quy trinh nay dugc chia thanh 3 giai doan nhu
Sau:

Giai doan 1: Tiép nhéan, tham dinh va xét duyét khoan vay

Bu6c 1: Tim kiém, tiép nhan nhu cau, thong bao cho khach hang biét cac chinh
sach cho vay ma ngan hang quy dinh hién dang ap dung, tur van hd so va huéng dan
khach hang lap ho so vay von. Can bo truc tiép cho vay nhan hd so dé nghi vay von
cua khach hang gdm hé so phap 1y, hd so vay von, hd so bao dam tién vay va cac ho
so khac co lién quan.

Buéc 2: Tham dinh khoan vay, khach hang vay (thim dinh nang lyc phép luat,
nang lyc hanh vi dan sy ciia khach hang vay vén ) va tai san dam bao.

Buwée 3: Trinh duyét hd so vay von (trinh toan b hd so va to tham trinh cho
ngudi quyét dinh cho vay xem xét quyét dinh )va phan quyét cho vay.

Giai doan 2: Thuc hién cho vay

Buéc 4: Lap, dam phan va ky két cac hop dong lién quan dén viéc cép tin dung.

Buéce 5: Kiém tra ho so trinh duyét giai ngan.

Budce 6: Giai ngan.

Giai doan 3: Quan ly khoan vay va thu hdi ng

Bu6c 7: Giam sét va theo ddi khoan vay, thu ng va xtr Iy cac van dé phat sinh.

Kiém tra qua trinh sir dung tién vay: Kiém tra 6 thang 1 1an. Noi dung kiém tra
bao gém: kiém tra viéc sir dung von, thyc hién cam két hop dong tin dung, tai san dam
bao, tinh hinh san xut kinh doanh, cac yéu t6 thi truong dnh huong dén kha ning tra
no. Sau mdi lan kiém tra, can bo 1ap bao céo két qua kiém tra, dé xuét kién nghi néu c6
va trinh trudng phong tin dung.

Thu hdi no vay: tir ngdy 26 hang thang, can bo ngan hang tién hanh don dbc
khach hang tra gbc va l4i vay dong thoi phdi hop véi can bo quan 1y phan loai ng cho
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KHCN, tlly vao hoan canh cy thé ma can bd Iya chon cach xir Iy ph hop. Truong hop
khach hang thanh toan du gbc va I4i vay, can bg 1am thu tyc.

Truong hop khach hang khong co kha nang thanh toan ng dung han vi mot
nguyén nhan khach quan nao d6, can bo ngan hang lam thu tuc xin gia han ng cho
khach hang trinh Ién cdp co tham quyén phé duyét. Can bo ngan hang ciing c6 trach
nhiém xur 1y cac tinh hudng phat sinh khi c6 tranh chap hay khiéu nai xay ra anh hudng
dén qua trinh thu hdi ng vay...

Buée 8: Tat toan khé uée, thanh Iy hop ddng, giai chap (néu co), luu ho so.

2.2.4. So sanh cac hinh thai cho vay tiéu dung cia MB Dién Bién Phii vdi cdac
Ngan hang TMCP khac

Trong hé théng NHTM & Viét Nam, cac hinh thai cho vay tiéu ding cia MB
néi chung va MB Dién Bién Phi néi riéng chua thuc sy da dang nhu mot sé ngan hang
khac nhu ACB hay Techcombank... MB Pién Bién Phii mé&i c6 4 san pham cho vay
tiéu ding co ban, trong d6 tap trung chii yéu vao cho vay mua nha dét va cho vay tra
gdp mua 6 to, didu nay la do MB Dién Bién Phu con dang tap trung vao cac khach
hang truyén théng, cac tdp doan kinh té va DN 16n véi chi phi thAm dinh nho, loi
nhuan dem lai cao hon so véi cac san pham KHCN rai ro cao, mén vay nho 1¢, chi phi
tham dinh 16n. Ngoai ra, mang thi truong cac DN Nha nudc, cac cdng ty I6n... dang bi
hé thong ngan hang qubc doanh nhw Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, hay
Ngan hang Cong thuong...bao quét hét. Chinh vi vay, cac NHTMCP d6 thi hién nay
dang phai tu di tim con duong riéng cho minh dé phat trién, d6 1a tap trung vao khu
vuc KHCN, cu thé 14 cho vay tiéu dung. ACB va Techcombank I hai trong sé nhiing
NHTMCP chiém linh dugc phan 16n thi trudng cho vay tiéu ding.

Ngan hang TMCP A Chau- ngan hang Ién nhét Viét Nam trong linh vuc béan 1é
dua ra cac san pham cho vay KHCN da dang, thoa min duoc hau hét nhu ciu cia
khach hang. Cac san pham cho vay tiéu ding cia ACB bao gdm cho vay tra gop mua
nha &, nén nha; Vay tra gop xay dung, stra chira nha; Vay mua cin ho Phu My Hung
thé chdp bang cin ho mua; Vay mua biét thy Riviera thé chap bang chinh biét thy
mua; Vay tra gop sinh hoat tiéu ding; Vay tra gop phuc vu san xuat, kinh doanh va
lam dich vy; Vay tra gop san xudt, kinh doanh; HJ tro tai chinh du hoc; Vay mua xe 6
t6 thé chap bang chinh xe mua.

Ciing gidng nhu ACB, Techcombank dua thém cac san pham cho vay hoc phi.
Cho vay hoc phi 1a san pham cho vay tin chdp ctia Techcombank dudi hinh thirc tra
dinh ky nham hd trg nguoi vay c6 du kha nang chi tra hoc phi khi ban than ngudi vay
hodc than nhan ciia nguoi vay theo hoc cac khoa hoc tai Viét Nam. Ngoai ra, san pham
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cho vay du hoc ctia Techcombank con thém ca cho vay du hoc tai chd trong nuéc va

cho vay du hoc nude ngoai.

2.2.5. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung taei MB Dién Bién Phu

Trong s6 cac hoat dong cho vay ca nhan ciia MB Dién Bién Phu, cho vay tiéu

dung déng gop mot phan quan trong vao du no binh quan cho vay chung cta ngan

hang.

2.2.5.1. Doanh sé va dur ng ciia cho vay tiéu ding

Hoat dong cho vay tiéu ding cia MB Pién Bién Phu qua cac nam tir 2007 dén

2009 duogc thé hién qua bang sau:

Bing 2.4 : Doanh s6 cho vay tiéu dung

Pon vi: Ty Dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Doanh sb cho vay 274,5 425,3 530,4
Doanh s6 CVTD 55,6 56,1 62,3
Ty trong so voi doanh sb cho vay 20,3 13,2 8,5

(Nguon: B&o cao tong két hoat déng tin dung nam 2007,2008,2009 tai
MB Dién Bién Phii)

Qua sb li¢u trén ta thay doanh sb cho vay tiéu ding mic du tang truéng nhung
van cOn rat cham va thap hon nhiéu so véi tong doanh s cho vay toan ngan hang.
Nim 2007 doanh sb cho vay tiéu dung dat 55,6 ty dong chiém 20,3% trong khi doanh
s6 cho vay toan ngan hang trong nam d6 1a 274,5 ty dong. Nam 2008 doanh sé cho vay
tiéu dung dat 56,1 ty dong chi ting 0,5 ty dong vi trong nam 2008 chi nhanh da chi
dong thyc hién cac chinh sach that chat vé cho vay tiéu ding. Doanh sb cho vay tiéu
ding tiép tuc chiém ty trong nho trong tong doanh s vay toan ngan hang l1a 13,2% vi
doanh sb cho vay toan ngan hang ciing ting nhanh dat 425,3 ty dong. Nam 2009, tinh
hinh cho vay tiéu ding van chua duoc cai thién nhiéu, doanh s cho vay tiéu dung chi
dat 62,3 ty dong tang 6,2 ty dong chiém 8,5% trong tong doanh s cho vay. Nhu vay
S0 V&i nam 2007, ty 1& doanh sd cho vay tiéu dung trén tong doanh sd cho vay toan
ngan hang trong 2 nam tiép theo giam kha nhiéu. Du da dugc trién khai trong mot thoi
gian véi nhiéu hinh thirc da dang nhung cho vay tiéu dung tai chi nhanh con rat nhiéu
han ché va non kém. Doanh sb cho vay tiéu ding hang nim chi chiém mot phan rat
nho va ting trudng rat han ché, thi phan cho vay tiéu dung cia chi nhanh van con kha
bé so véi cac ngan hang khac va so véi nhu cau tiéu ding néi chung. Sé lugng khach
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hang sir dung dich vu cho vay tiéu ding cia MB Pién Bién Pha con it, chu yéu 1a d6i
tuong khach hang trén dja ban. So véi tiém luc ciia minh thi MB Dién Bién Phu hoan
toan c6 thé mé rong thi phan cho vay tiéu ding nhiéu hon nira trong thoi gian téi.

Biéu d6 2.3: Ty trong doanh s6 cho vay tiéu dung va doanh sé cho vay

B Doanh s6 cho vay
O Doanh s6 CVTD

2007 2008 2009

Pé nam 1 hon tinh hinh hoat dong cho vay tiéu ding tai MB Pién Bién Phi ta

s€ di sau phan tich du ng cho vay tiéu dung qua cac nam:
Bang 2.5: Dw n¢ cho vay tiéu dung

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Niam 2009
Du ng cho vay 2374 372,29 4497
Du ng cho vay tiéu dung 4479 4514 50,58
Ty trong so v6i du ng cho vay 18,87 12,12 11,25

(Nguon: B&o cao tong két hoat déng tin dung nam 2007,2008,2009 tai
MB Dién Bién Phiy)

Nam 2007, nén kinh té nuéc ta ting truong manh, muic song dwogc cai thién 16
rét. Thém nira, vdi sy phat trién cua thi truong ching khoan, mot bd phén dan cu kha
I6n c6 duge thu nhap cao nhd vao dau tu, dau co chimg khoan khién cho cac nhu cau
mua sam san pham xa xi, nha dat, 6 t6, du hoc... bat dau duoc nguoi tiéu dung quan
tAm va voi nhimg ngudi chua di tiém lyc tai chinh ho tim dén ngudn tai tro tir ngan
hang. Du ng cho vay ti€u dung nam 2007 tang vot so v&i nam 2006, tr muc 17,63 ty
dong tang hon 2,5 lan 1én t6i 44,79 ty dong. Day 1a dau hiéu kha tét cho thiy ngén
hang d4 bat ddu quan tdm t6i mang thi truong day tiém nang ndy va mo rong hoat
dong cho vay tiéu dung, ty trong cho vay tiéu dung chiém 18,87% so véi tong du no
toan ngén hang.
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Budc sang 2008, v6i lam phat ting cao va I4i suat bién dong manh, tir giita ndm
MB Pién Bién Phu thyc hién cac chinh sach thit chit cho vay tiéu ding. Do vay, du
no cho vay tiéu ding cia MB Dién Bién Phu d4 tang rét it 18n 45,14 ty dong va ty
trong cho vay tiéu dung ciing giam theo, chiém 12,12% so véi tong du ng toan ngan
hang. Nam 2009 du ng cho vay tiéu dung ting rat cham dat 50,58 ty dong van chiém
ty trong rat nho 1a 11,25% du ng cho vay toan ngan hang. N6 cang nhan manh hon
viéc cho vay tidu dung chua phét trién manh tai chi nhanh cho dén thoi diém nay.

Nhin chung ta thiy hang nim du no cho vay tiéu ding cia ngan hang mic du
cling tang trudng nhung van thap hon nhiéu so véi tong du ng cho vay toan ngan hang.
Piéu nay c6 thé do viéc mé rong cho vay cta ngan hang nhanh hon téc d6 mé rong
cho vay tiéu dung. Ciing c6 nghia cho vay tiéu dung van chua thuc sy dugc quan tim
va phat trién ding mirc tai chi nhanh. Biéu db ty trong du no cho vay tiéu dung va du
no cho vay toan ngan hang cho ta thay rd hon diéu do:

Biéu d6 2.4: Ty trong dw ng cho vay tiéu ding va dw ng cho vay

W r F
] B D n¢ cho vay
| ] ]
] ]
] ]

O Dwng CVTD

%

18.87 12.12 11.25

2007 2008 2009

Bang 2.6: D n¢ cho vay tiéu ding ngin han, trung va dai han

Pon vi: Ty dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu — — —
SO tién % SO tién % SO tién %
Téng du no 4479 100 45,14 100 50,58 100
Nga‘in han 6,405 14,3 6 13,6 8,852 | 17,5
Trung — dai han 38,74 85,7 39,14 86,4 41,728 | 82,5

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung ndam 2007, 2008, 2009 tai
MB Pién Bién Phui)
Cho vay tiéu ding & chi nhanh cha yéu tap trung vao mang trung va dai han
chir khong phai ngén han. Cho nén du no cho vay tiéu ding trung - dai han luén chiém
ty trong 16n 12 hon 80% du no cho vay va c¢6 xu hudng ting trong téng du no cho vay
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tiéu dung. Cu thé 1a nam 2007 ty trong cho vay trung — dai han chiém 85,7% dat 38,74
ty déng cOn ngan han chi chiém 14,3% dat 6,405 ty dong; nam 2008 ty trong cho vay
trung — dai han chiém 86,4% dat 38,14 ty dong cOn ngén han chiém 13,6% dat 6 ty
dong; nam 2009 ti trong cho vay trung — dai han chiém 82,5% dat 41,728 ty dong con
ngan han chiém 17,5% dat 8,852 ty dong. Trong khi cho vay tiéu ding ngan han 1
mot kénh quan trong can huéng dén thi lai chiém ty trong nhé trong tong du no tiéu
ding. Cho vay tiéu ding trung va dai han c6 thé mang lai nhiéu rui ro cho ngan hang
nhu khoé d0i ng hon, kha ning thanh khoan giam, tang thém ng qua han va ng x4u cho
ngan hang, tir d6 c6 thé 1am giam hiéu qua cho vay tiéu ding cua ngan hang, anh
hudng xau dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Nhu vy trong thoi gian t6i ngan
hang nén dau tu nhiéu hon nita vao mang thi trudng cho vay tiéu ding ngan han.

2.2.5.2. Co cdu dw no cho vay tiéu ding

Muc dich vay tiéu dung cia khach hang rat da dang nhu vay dé mua 6 t6, vay
dé xdy stra nha, mua sam d6 dung tién nghi, cudi hoi, du lich, kham chira bénh, hoc

tap... bang sau cho ta thiy co cau cho vay tiéu dung cia ngan hang nhu sau:

Bang 2.7: Co ciu du ng cho vay tiéu dung

Pon vi: Ty dong

Theo loai hinh Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

Nha dat 22,78 23,67 24,04
Oto 12,08 17,47 20,12
Tiéu dung (CBCNV) 3,40 0,00 1,56
Du hoc 0,00 0,00 0,00
Tiéu dung khac 6,53 4,00 4,86
Téng du no cho vay tiéu ding 44,79 45,14 50,58

(Nguon: B&o cao tong két hoat déng tin dung nam 2007,2008,2009 tai
MB Pién Bién Phi)

41




Biéu d0 2.5: Co cdu dw ng cho vay tiéu dung 2007- 2009

60+

B Du hoc

%01 O Tiéu dung khac
40-
O Tiéu dung

(CBNV)
OO0 t6

Ty VND 30-

204

SN

101 B Nha dit

0A

2007 2008 2009

Phan chia theo tiéu thirc ndy c6 thé thdy du ng cho vay tiéu ding cia MB Dién
Bién Pha chu yéu 1 hai loai san pham 1 cho vay mua nha dat va 6 t6. Day 1a hai san
pham cho vay tiéu ding truyén thong cia MB da dugc trién khai 4p dung ngay tir dau.
Mic du thi truong bat dong san dong bang nhung trong nam 2007 cho vay mua nha
dat chiém ty trong cao nhat trong tong du ng cho vay tiéu ding dat 22,78 ty dong;
nhung sang 2008 c¢6 xu hudéng cham lai & muc 23,67 ty dong; nam 2009 dat 24,04 ty
dong. Gia xe 6 td ciia Viét Nam vao hang dat nhat thé gii 1a do sy bao ho ciia Nha
nude dbi voi nganh céng nghiép nay va hiéu qua san xuat kém dan dén sy dinh gia
khong qué cao clia cac nha san xuat. Trong nhitng nim gan day, tinh hinh tiéu thy xe 6
t6 tang truong dang ké do khu vuc tur nhan va du lich phat trién manh. Dac biét khi co
quyét dinh giam thué theo cam két WTO, nhiéu DN nhap khau xe 6 t6 da tuyén bo s&
giam gia cho khach hang mua xe méi nhap khau nguyén chiéc. Cong véi 19 trinh giam
thué trong nhimg nim tiép theo, thi truong xe nhap khau s& ngay cang sdi dong. Chac
chan gia xe lién doanh san xuét trong nudc ciing sé& giam theo. Nhu cau mua 6 t6 cua
ngudi tiéu ding ting cao. DAy chinh 14 thoi co thuan loi dé phat trién san pham cho
vay mua 0 t6: nam 2007 dat 12,08 ty dong , nim 2008 dat 17,47 ty dong ting 1,34 lan
S0 V&i nam 2007, nam 2009 dat 20,12 ty dong ting 1,15 1an so voi cling Ky nam 2008.

Cho vay tiéu dung d6i voi CBCNV Ia 3,4 ty dong nam 2007 va 2008 thi khdng
con nira 1a do chinh séch cta ngan hang, sang dén nim 2009 lai dat 1,56 ty dong do
ngan hang lai bat dau cho nhan vién vay lai. Cho vay tiéu ding khac ciing chiém ty
trong kha nho, 1a cac khoan vay ma ngan hang tai trg cho khach hang dé mua sam céc
hang hod, dich vu phuc vu nhu ciu ca nhan... Gia tri ciia cdc khoan vay nay thuong
nho va thoi han ngan. MB Pién Bién Phu chua mé rong hoat dong cho vay du hoc,
bang chung 1a trong subt thoi gian ba nam tro lai du ng cho vay du hoc van bang 0.
Ngan hang nén tap trung hon nira vao mang thi truong nay. Hién tai, ngan hang da ky
két hop dong hop tac véi mot sb truong dai hoc c¢6 uy tin nhu Pai hoc Qubc gia Ha
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Noi... dé tai tro cho vay du hoc. Vi nhu cau du hoc nurdc ngoai ngiy cang tang, cho
vay du hoc s& tro thanh mot trong nhimg san pham chién luoc cia ngan hang trong
nhitng nam tdi.

2.2.5.3. Thu lai cho vay tiéu dung:

Nhu d4 trinh bay & trén, du no cho vay tiéu ding tai chi nhanh thap hon nhiéu
S0 V6i du no cia cac hoat dong cho vay khac. Song néu so sanh vé thu 14i cho vay tiéu
ding véi thu 14i tir cho vay khac thi nhitng con s6 nay lai kha 4n tuong.

Bang 2.8: Thu lai cho vay tiéu dung so véi thu lai cho vay khéac

Pon vi: Ty dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu — —— —
SO tién % SO tién % SO tién %
Thu lai CVTD 5,07 | 20,62 15,06 | 20,57 19,63 | 19,8
Thu lai cho vay khac 19,55| 79,38 48,3 | 79,43 79,5| 80,2
Thu lai cho vay 24,62 | 100 63,36 | 100 99,13 | 100

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung nam 2007,2008,2009
tai MB Dién Bién Phu)

Thu l4i tir cho vay tiéu dung ting truéng déu qua cac nim va chiém ty trong
khé cao trong tong thu 13i cho vay thuong 1a xap xi 20%. Nhu vay néu xét twong quan
gitra cho vay tiéu dung va thu nhap né mang lai trong hoat dong cho vay cuia MB Dién
Bién Phu thi cho vay tiéu dung mang lai hiéu qua cao so vdi cac hoat dong cho vay
khac, day thuc su 14 mot san pham dem lai nhiéu loi ich kinh té cao cho ngan hang. Cu
thé thu 14i cho vay tiéu diung nam 2007 dat 5,07 ty déng, nim 2008 ting manh dat
15,06 ty dong ting 9,99 ty dong vai toc do tang truong 197,04% so v6i nam 2007 va
nam 2009 tiép tuc ting dat 19,63 ty dong ting 4,57 ty dong ting truong 30,34% so voi
nam 2008. Pay la muc ting truong thu 13i cho vay tiéu ding rat t6t ciia ngan hang
trong thoi gian qua.

Cung Véi sy phét trién cta cho vay tiéu ding tai MB Dién Bién Phu trong thoi
gian qua, i thu duoc tir hoat dong nay ciing ting 1én tuong tng va chiém phan 16n
trong doanh thu tir hoat dong cho vay ca nhan cua chi nhanh. Dudi day ta s€ di sau
phan tich, tim hiéu k¥ hon thu 14i tir hoat dong cho vay tiéu ding.
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Bang 2.9: Thu lai cho vay tiéu dung so véi thu 1&i cho vay KHCN

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Thu l&i KHCN 6,327 15,06 23,3
Thu l&i cho vay tiéu dung 5,07 12,5 19,63
Ty trong so véi thu 181 KHCN 80,13 83 84,25

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung nam 2007,2008,2009 tai
MB Dién Bién Phii)

Nam 2008, s6 lrong KHCN 1én t6i 6310 nguoi, trong d6 sé lwong khach hang
dén vay v6i muc dich tiéu ding dat 5174 nguoi, chiém khoang 82% tong KHCN cuia
MB Dién Bién Phii. Thu 14i tir cho vay tiéu ding chiém ty trong 16n trong tong thu 1i
cho vay céa nhan cua ngan hang. Trong ba nam, thu lai tir hoat dong cho vay tiéu dung
déu chiém hon 80% so véi tong thu I3i cho vay ca nhan vi ngoai cho vay tiéu dung, d6i
V6i cho vay KHCN chi con cho vay chimg khoan 1a chiém ty trong cao hon ca va thu
Iai cao. Tuy vay, nim 2007 mic dU thi truong chimg khoan rat phat trién nhung ty
trong cho vay chung khoan ctia MB Pién Bién Phil van rat nho, chi chiém khoang
6,9% trong tong du ng tin dung KHCN va dén nam 2008, thi trudng chimg khoén sut
giam manh mé thi cho vay ching khoan chi con chiém chwa day 1% trong tong du no
tin dung ca nhan. Ngoai ra c4c san pham cho vay tiéu dung nhu cho vay mua nha tra
gop hay cho vay mua 6 td véi 14i suat cao hon cac khoan cho vay ca nhan khac nhu
vay san xuat kinh doanh c4 nhan hay cho vay gidy to c6 gia... nén thu i tir cho vay
tiéu dung chiém ty trong rat 16n trong tong thu 13i cho vay ca nhan. Nam 2008, cho
vay mua nha dit khong ting nhiéu nhung cho vay mua 0 td tra goép lai ting manh
khién cho thu 14i tir cho vay tiéu ding van ting va chiém 83%. Sang nam 2009 cho
vay mua nha dat va mua 6 to déu tang 1én so voi nam 2008 do vay thu 14i tir cho vay
tiéu ding van tiép tuc chiém ty trong rat 16n 1a 84,25%, diéu nay cho thiy sy hoat
dong hiéu qua cia MB Dién Bién Phu trong hoat dong cho vay tiéu dung.

Cho vay tiéu ding néu so véi tinh hinh cho vay chung ciia ngan hang (bao gém
cho vay KHCN va cho vay KHDN) thi chi chiém mot phan rt nhé nhung thong qua
viéc tang truong cia hoat dong nay trong thoi gian qua, ta thay rang tiém niang phat
trién ctia cho vay tiéu dung trong twong lai s& rat 1on boi né mé ra mot thi truong méi
v6i lugng khach hang ngay cang dong dao hon, dic biét khi doi sdng cua ngudi dan

ngay cang dugc nang cao.
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Bang 2.10: Ty trong thu l&i cho vay tiéu dung so véi thu 1&i cho vay KHDN

bon vi: %
Chi tiéu Nam 2007 | Nam 2008 Nam 2009
Ty trong thu 1ai cho vay tiéu dung (%) | 20,62 20,57 19,8
Ty trong thu 18i cho vay KHDN (%) 74,28 75,18 76,47

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng tin dung nam 2007,2008,2009 tai
MB Pién Bién Phu)

Biéu d6 2.6: Ty trong thu I4i tir cho vay tiéu dung so véi thu i tir cho vay KHDN

Y/

2007 2008

Nam

2009

KHDN

OTy trong thu 1di CVTD

B Ty trong thu 14i cho vay

Mic du hoat dong cho vay tiéu dung chiém mot ty 1 nho trong tong du no cia
hoat dong cho vay néi chung nhung ta thay rang muc thu 13i tir hoat dong nay lai
chiém mot ty 1é dang ké trong tong thu 14i cho vay cia ngan hang. Trong 2 nam tir
2007 dén 2008, thu 14i cho vay tiéu ding cua MB Dién Bién Phii déu chiém hon 20%,
dén nam 2009 12 19,8%. Mot trong nhiing 1y do c6 thé giai thich cho viéc thu 13i tir cho
vay tiéu dung lai chiém ty 1& cao nhu vay 1a do I3i suit cho vay tiéu ding ciing cao hon

|4i suat cho vay DN.
2.25.4. No qua han

Bang 2.11: N¢ qua han cho vay tiéu dung

bon vi: %
Chi tiéu Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
No cén cha y 2,29 5,55 6,03
No dudi tiéu chuan 0,62 0,4 0,21
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No nghi ngo 0,4 0,26 0,34

La&i treo 0,32 0,42 0,4

(Nguon: B&o cao tong két hoat déng tin dung nam 2007,2008,2009 tai
MB Dién Bién Phu)

No qué han thé hién con sé ma khach hang vi ly do nao d6 khéng thé tra ng cho
ngan hang dung han dugc, nghia 1a cho vay cua ngan hang gap rui ro - Van dé tat yéu
trong hoat dong tin dung cia NHTM. Ty 1é no quéa han cao hay thap s& cho biét qua
trinh cho vay c6 tang truong lanh manh hay khong? Vi vay ngan hang can khong ché
né ¢ mirc o cho phép dé dam bao kha nang an toan cua ngan hang. Chi tiéu ng qua
han ctia ngan hang c6 xu huéng ting, cu thé 1a tir nam 2007 dén nam 2008 ting tir 3,31
% dén 6,21 % tong du no cho vay tiéu ding. Nam 2007 ty 1& no can chi y 14 2,29%, nim
2008 1a nam kho khan véi thi truong tai chinh thé gidi néi chung va nén kinh té Viét
Nam ciing bi anh huéng khong it nén s luong khach hang gap khé khin trong nén
kinh té suy thoai ting cao khién ty 1& no can chu y tang 1én 12 5,55%. Dén nam 2009
no qué han chiém 6,58% tang 0,37 % so v&i ndm 2008 va ty 1é ng can chi ¥ 1a 6,03%.

Mic di vay, ty 1é no xau ciia ngan hang van con & muc thap: nam 2007 1
1,02%; 2 nam 2008 va 2009 1a 0,66% va 0,55% trén tong du no cho vay tiéu ding,
con sb kha thap trong hé théng NHTM hién nay. Ty 1é ng xau cua hinh thirc cho vay
nay giam dan qua cdc nam va thap hon mic chung cila hoat dong cho vay chimg t6
ngan hang d4 biét cach quan 1y va khic phuc thanh cong mot nhugc diém 16n ciia hoat
dong cho vay tiéu dung la cd tinh rui ro cao. Qua d6, ng qua han cho vay tiéu dung
chua phai 12 van dé dang quan tim ¢ ngan hang.

2.3. Panh gia vé hoat ddng cho vay tiéu ding tai MB Pié¢n Bién Phi
2.3.1. Nhitng két qua ma ngén hang da dat dwoc

Cong tac kiém soat va thu hoi no: MB 1a ngan hang TMCP tién phong trong
quan tri rdi ro theo thong 1¢ quéc té, déng thoi nho thue hién tt cong vige kiém soat
sau khi vay, ting cudong phOng ngira rii ro ngay tir khau xét duyét nén ty 1& ng xau cho
vay tiéu ding chiém ty 1é nho, cao nhét 1a 1,02% nam 2007. Nam 2008 ty 1¢ nay la
0,66 % va nam 2009 1a 0,55%. Ty 1¢ nay la khé tot néu so véi tinh trang chung ciia cac
ngan hang hién nay. Tuy nhién, ty 1& no can chd y cia MB Dién Bién Phu con kha cao,
co lac 1én téi 5,55% vao nam 2008 va 6,03% vao nam 2009, 1én hon nhiéu so voi
2,29% vao nam 2007. Chinh vi vay, cong tac thu 13i cho vay tiéu dung chua dat két
qua cao, thudng dat & mirc trén 87% so véi ké hoach.

Céc san pham ban 1é ngay cang da dang va phong phi, dic biét c6 thém céc san
pham m&i nhu cho vay nha méi, 6 t6 xin, du hoc thu hiit ngay cang nhiéu khach hang.
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Khéch hang t6i vay tiéu ding chii yéu dudi hinh thirc cam cb so tiét kiém va vay thé
chap nha. S6 du tin dung ciing ngdy cang ting 1én.

Déi twgng khach hang: ltic méi thanh lap, khach hang vay chu yéu 1a cac khach
hang quen thudc cia MB Dién Bién Phu va nguoi than cua can bo ngan hang. Thoi
gian gan day, MB Dién Bién Phi dé tich cuc thuc hién céc chién dich tiép thi nén da
thu hut dwgc mot s6 khach hang quan trong (moi ho tir ngén hang khac vé), dic biét 1a
khach hang vay mua 0 t0 va xay nha mai.

Vé cho vay mua chung cu, dat dy an: day 1a hoat dong rat manh caa MB Pién
Bién Pha va dugc ngan hang khéng ngimg mo rong, chiém ty trong 16n trong tong du
no cho vay tiéu ding caa ngan hang. Cho vay mua chung cu, dat du an ludn chiém toi
hon 50% du no cho vay tiéu dung va dem lai nguén thu 14i 16n trong thu 14i cho vay
KHCN. C6 dugc két qua nhu vay nhd véo uy tin 1du nim cta ngan hang, hoat dong
hi¢u qua cta cac can b tin dung MB Dién Bién Phu.

Vé cho vay mua 6 t6 tra gop: ngay tir nhiing ngay dau, MB Dién Bién Phi da
xac dinh cho vay mua 6 t6 tra gop 1a san pham truyén thdng ctia ngan hang va lién tuc
dua ra cac hinh thic tiép thi san pham, 1ai suat canh tranh nén du no tin dung cho vay
mua 0 t0 tra gép cua ngan hang kha cao va tang lién tuc qua cac nam. Nam 2007,vdi
da phat trién ciia nén kinh té nén luong khach hang ting manh so vdi cac nim trudc,
du ng 12 12,08 ty dong chiém 27% s6 du ng cho vay tiéu dung. Cac nam tiép theo, nhu
cau vay mua 6 t0 hang sang ting nhe, va dén 2008 thi cho vay mua 6 to tra gop dat
17,47 ty ddng chiém 38,7% tong du no cho vay tiéu ding cia ngan hang; nam 2009
dat 20,12 ty dong chiém 39,8%. Ngan hang ciing d4 thiét 1ap mbi quan hé doi tac voi
mot sd don vi ban xe nhu Ford, Vidamco, ISUZU, Mitshubishi, Toyota, Mercedes
Benz... Pay la mot cau ndi quan trong giita MB Dién Bién Phu v6i khach hang nham
thu hat mot sé lwong 16n khach hang ¢6 thu nhap kha va cao dén véi ngan hang. MB
Pién Bién Phil thuong cho khach hang vay truc tiép dé mua 6 t6 tra gop chir khong
thong qua DN ban xe 6 t6. Khach hang vay truc tiép ngan hang dé mua xe thi chi phi
sé& it hon néu nhu khach hang vay qua DN dudi hinh thirc tra gop, boi 13i suat caa DN
tinh cho khéch hang s& cao hon 14i suat ngan hang bai ho con phai bu dip tat ca cac
chi phi, trong d6 c6 ca chi phi 14i vay ngan hang. Mé&i day nhat, Ngan hang TMCP
Quan doi (MB), Tong cong ty Cong nghiép 6 6 Viét Nam (Vinamotor) va Cong ty
Bao hiém Vién Dong dd ky két ban thoa thuan hop tac da phuong vé géi san pham
mua xe tra gop. Vi sy hop tac ndy, khach hang mua san pham ctia Vinamotor c6 mit
trén 15 dai ly toan quéc s€ duoc tiép can dich vu cho vay cia MB mot cach nhanh
chéng, thuan tién voi cac diéu khoan wu déi va duoc bao hiém vat chat va c6 thé 1a con
ngudi (néu cd nhu cau) boi Cong ty bao hiém Vién Poéng. Viéc lien két voi
Vinamotor, mgt thuong hiéu uy tin trong nganh Cong nghiép 6 t6 Viét nam va Cong ty
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bao hiém Vién Dong, d6i tac thuong xuyén lau dai vé bao hiém dé dua ra tron goi san
pham tin dung toi wru thé hién r6 cam két “khong ngimg nang cao chét lugng san pham
dich vu va tién ich cho khach hang” cia MB...

Cho vay tiéu ding gop phan da dang hoa san pham tin dung, lam ting tong du
no va loi nhuan cho MB Dién Bién Phu. Ngan hang d4 khong chi chii trong dén khach
hang 1a nhimg DN san xuat kinh doanh ma con chii y dén nhém khach hang la ca
nhan. Nam bét duoc vi tri quan trong ciia san pham cho vay tiéu ding MB Dién Bién
Phii da c6 nhimg chinh sach khuyén khich nham mé rong hoat dong cho nay va day
thue su 1a hudng kinh doanh hiéu qua ma MB Dién Bién Phu d& lya chon dung.

2.3.2. Mgt 56 ton tai va nguyén nhan

Mic du cho vay tiéu ding trong may nam vira qua da phét trién nhanh chong
nhung néu dem so sanh vdi du ng chung cila ca ngén hang thi ty 1& nay van chiém mot
phan rat nho, twong tmg véi né doanh thu tir hoat dong nay ciing khong cao. Voi dinh
huéng tré thanh ngan hang c¢6 phan hang dau ¢ Viét Nam trong cac mang thi truong
lya chon tai cac khu virc do thi 16n, tap trung vao cac KHDN truyén théng, cic tap
doan kinh té va cac doanh nghiép 16n thi qua phan tich hoat dong cho vay ta thay, hoat
dong cho vay tiéu dung & MB Dién Bién Phu van chua thyc sy duoc mé rong, diéu
nay khé Ia phi hop vé6i dinh huéng cua ngan hang dé ra. Tuy nhién, hién nay tt ca cac
NHTM déu c6 xu hudéng mé rong cac hoat dong ban 1¢, do do dé canh tranh dwoc voi
cac NHTM khac trong thi truong MB Dién Bién Phu cling phai mé rong cac hoat dong
cho vay KHCN. Bén canh d6, tuy du ng tin dung chung c6 vuot ké hoach dé ra nhung
riéng cho vay tiéu dung thi du ng déu chua dat so voi ké hoach, dic biét 1a két qua
thuc hién cho vay du hoc con kém xa so v&i chi tiéu dé ra, tir 2007 dén 2009 ma MB
Pién Bién Phi khong thuc hién mot san pham cho vay du hoc nao.

M6t han ché rat 16n cia MB Dién Bién Phu trong viéc mé rong hoat dong cho
vay tiéu dung la cac san pham cho vay KHCN chua thyc sy da dang, phong pha, con
don diéu va khong dap tmg duoc nhu cau cua khach hang. MB Pién Bién Phit moi chi
tap trung vao 4 san pham cho vay tiéu ding chu yéu, d6 1a Cho vay mua chung cu, dat
du 4n; Cho vay mua 6 to tra gop; Cho vay tin chdp va cho vay du hoc. Trong cudc
séng hién dai, nhu cdu mua sam cua khach hang ting cao, dac biét 1 véi cac san pham
cao cap. Chinh vi vdy, khach hang tim dén cac san pham cho vay tiéu ding dé tim
ngudn tai chinh dap img dugc nhu cau cua minh.

Co cau cho vay tiéu dung tai MB Pién Bién Phu mat can ddi. San pham cho
vay mua nha, dat du 4n va mua 0 t6 chiém ty trong 16n trong khi d6 san pham cho vay
hd tro tiéu ding hay 1a san pham cho vay ddi véi CBCNV lai giam dan vé 0 vao nim
2008, céc loai hinh cho vay khéc ciing chiém ty trong nho, dic biét 1a ty trong cho vay
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du hoc trong ca 3 nam déu 1a 0 trong khi nhu cau vay von cia CBCNV va nhu cau vay
cho con céi du hoc hién nay 1a rat 16n. Céc loai hinh san pham nay da dugc nhiéu ngan
hang trién khai va dat hiéu qua cao nén trong thoi gian téi ngan hang can xem xét phat
trién manh céc dich vu nay.

+ Nguyén nhan tir phia ngan hang

Tu duy vé dich vu cho vay tiéu dung chua dugc xac dinh 14 chién luoc phat
trién 1au dai cia ngan hang. Poi tugng cho vay cha yéu cia MB Pién Bién Phu 1a
nhitng khach hang truyén thong, cac tap doan kinh té va DN 16n, véi rai ro thap hon,
chi phi dé tham dinh nho hon va giai ngan véi s6 luong 16n hon. Vi thé khi thuc hién
chién luge cho vay tiéu dung thi vap phai mot “16 hong” do chién luge khac nhau dé
lai.

Viéc trién khai cho vay tiéu dung chwa duoc quan tim mdt cach thong nhét trén
toan hé thdng, cho vay tiéu ding van chua duoc chii trong do tu tuéng “khong thich
lam cai nho”.

Su phdi hop giita cac phong ban, gitta cac bo phan chua dat hiéu qua.

Trong nhiig nam qua, mic di ngan hang rat ¢ gang trong cong tac marketing,
tiép thi san pham nhung chua thyc sy phat huy hiéu qua méi chi thyc hién chii yéu
thdng qua quang cao trén phuong tién thong tin dai ching hay phat to roi cho khach
hang va con nhiéu han ché trong viéc tuyén truyén, quang ba hinh anh ngan hang, san
pham méi t&i khach hang. Su hop tac gilta ngan hang véi cac Cong ty san xuat 6 to
hay cac Cong ty du hoc van chua dat hiéu qua cao. Riéng vé van dé cho vay du hoc,
ngan hang vin chua thuc sy thu hat duogc khach hang toi vay vén. Piéu nay la do nhu
cau thi truong hién nay voi san pham nay chua cao, cdc mén vay du hoc tai chd thi
nhé nén khach hang ciing co thé tu tai tro cho nhu ciu du hoc ctia minh. Vi vy, khach
hang tim t&i ngan hang vay tién di du hoc khong nhiéu. Ciing c6 thé MB Dién Bién
Phu chua muén mé rong hoat dong cho vay du hoc do chi phi dé thuc hién mon vay
I6n ma loi nhudn thu lai khong cao nén san pham nay chua c¢6 duoc du ng nhu ké
hoach ciia MB Dién Bién Phu.

Doi ngii nhan vién con tré, chua cé nhiéu kinh nghiém dic biét trong viéc phan
tich va tham dinh tai chinh ciia khach hang, gia tri tai san dam bao. Viéc thiéu kinh
nghiém s& dan dén nhiig phan tich thiéu chinh xac, gay ra nhiing quyét dinh sai 1am
va tao ra nhitng rui ro cho ngan hang.

+ Nguyén nhan tir phia khach hang

Do khach hang cho vay tiéu dung l1a nhimg c4 nhan nén cai kho dau tién 1a xac

dinh ngudn thu dé tra ng vi it khach hang c6 thé chimg minh dugc mét nguén thu 16

rang dé thanh toan no vay. Vudng mac thtr hai dbi vai cho vay tiéu dung lién quan dén
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tai san dam bao. Do c6 mot sé quy dinh ngdy cang chit ché hon ciia cac co quan quan
ly Nha nuéc da khién nhiéu khach hang khong vay dugc von vi gidy to tai san thé chap
chua hop phép va hop 1€.

Déi tugng khach hang 1a ca nhan nén cac khoin vay thap (trung binh 180 triéu
dong cho mot khoan vay), c¢6 khi chi 5-10 tri¢u dong, thoi han vay thuong ngin. Do d6
du ng ciing thuong khong 6n dinh.

Nhiéu ngudi dan van con tdm ly ngai dén vay ngan hang vi cho rang tha tuc
phirc tap, phién ha hoic do ho chua thue su hiéu vé hoat dong cho vay tiéu dung cua
ngan hang.

+ Cac nguyén nhan khéac

Tinh canh tranh giita cac ngan hang: C6 thé noi trong giai doan hién nay, linh
vyc ngan hang tai chinh dang phat trién hét strc nhanh chéng va giita cac ngan hang cé
sy canh tranh gay git vé quy mo, chét lugng dich vu, sy dang dang vé san pham...
Riéng trong linh vuc cho vay tiéu ding ciing ¢ c6 rat nhiéu ngan hang tham gia, tir
c4c ngan hang 16n nhu Vietcombank, Ngan hang NNo & PTNT, Ngan hang Dau tu
Viét Nam cho téi cac ngan hang ¢6 quy md nho hon nhu cac ngan hang co phan, bén
canh d6 con cd sy tham gia ciia cac Cong ty cho thué tai chinh. Sy canh tranh gianh
giat thi truong gita cac to chic tai chinh d& gay kho khan cho MB Dién Bién Pha
trong viéc thu hiit khach hang. Trong moi trudng canh tranh iy doi hoi cac ngan hang
can c6 nhing thé manh, nhimg uu thé ndi troi caa riéng minh trong chién lugc thu hit
khach hang. Ngan hang A Chau trong linh vic cho vay mua nha tra gop da thanh lap
han mot siéu thi dia 6c dé dap ung nhu cau khach hang, day ciing co thé coi 1a mot
phuong thirc moi chao khach hang hi¢u qua cia ACB.

Céc chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cho vay tiéu ding con chua 16 rang,
cac quy dinh vé tai san thé chap, vé dinh gia nha, chuyén quyén sd hiru con phirc tap
hay cac quy dinh vé thi tuc dang ky xe 6 t6, xe may nhu mdi cong dan Viét Nam chi
dugc ding tén dang ky mot xe may hodc mot 6 t6 va phai mua bao hiém xe... Tat ca
nhitng diéu d6 déu 1am giam doanh s6 cho vay tiéu ding ciia ngan hang.

Méi trudng kinh té van chua thuc sy 6n dinh, lam phat tang 1am cho mirc séng
ngudi dan van chua thyuc su duoc cai thién, do d6 nhu cau vay tiéu dung van chua cao.
Nguoi dan that chat chi tiéu 1a mot didu hét sirc kho khan anh huéng toi ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2:

Chuong 2 khic hoa birc tranh toan canh vé thuc trang chat lugng cho vay tiéu
ding tai Ngan hang TMCP Quan Doi- chi nhanh Dién Bién Phu. Véi sy phan déu va
nd luc cua Ban 14nh dao ciing nhu toan thé d6i ngii CBCNV, hoat dong cho vay tiéu
ding cua chi nhanh da dat dugc nhiig thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién van con nhiéu
han ché, thach thirc ma ngan hang phai d6i mat va giai quyét. Chuong 3 em xin dé ra
mot sb giai phap va néu mot sd kién nghi voi hy vong c6 thé mo rong hoat dong cho
vay tiéu dung cuia ngan hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP QUAN DPQI - CHI NHANH PIEN BIEN PHU
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding tai MB Dién Bién Phii

V6i muc tiéu xay dung Ngan hang TMCP Quan d6i tr¢ thanh ngan hang co
phan hang dau ¢ Viét Nam trong cac mang thi truong lya chon tai cac khu vuc do thi
I6m, tap trung vao cac KHDN truyén thong, cac tap doan kinh té va cac DN Ion; tap
trung ¢ chon loc DN vira va nho; phat trién cac dich vu KHCN, chinh vi vay MB
Pién Bién Phu tiép tuc phat trién song song cac chién luge ngan hang ban Ié dong b
tai cac do thi 1on va ngan hang ban budn phuc vu cac DN va kinh doanh tich cuc trén
thi truong tién té trong va ngoai nudce; chién luoc khach hang va san pham nham vao
c4c thi truong muc tiéu da lya chon va phat trién cac loai hinh san pham, dich vu da
dang.

Déi v6i MB Dién Bién Phu, thi truong cho vay tiéu dung cé tiém ning rat 1on
va 1a khu vic ¢6 sy canh tranh khéc liét gitta cac ngan hang. Bé diy manh du no tin
dung KHCN thi mé rong cho vay tiéu dung 1a huéng giai quyét ding dan, véi muc
tiéu nang cao ty trong cho vay tiéu dung trong tong du no cho vay KHCN, thay di co
cau cho vay tiéu dung, ting ty trong cac san pham cho vay du hoc, cho vay d6i voi
CBCNV.

Dé thyc hién cac dinh huéng trén, ciing véi cac Chi nhanh khac trong hé théng
MB Dién Bién Phu d4 xac dinh cac yéu t6 quyét dinh thanh cdng cha yéu nhu sau:

- Mot quy mé tuong dbi dii 10n dé thuc hién cac loi thé chi phi, hinh anh, uy tin
va thi phan tai mot trong nhimg khu vie ¢6 tiém ning nhat cia Viét Nam.

- Chinh sach ngudn nhan luc ning déng: thuc hién tuyén chon dao tao va dai
ngo trén co so két qua cong viée, két hop tao moi truong phat trién nghé nghiép lau
dai.

- Hién dai hoa cong nghé ngan hang voi cong nghé thong tin 1am nong cot 1a
dong lyc thuc hién d6i méi quy trinh kinh doanh va quan tri ciia ngén hang, dong thoi
tao co s& cho viéc trién khai cac san pham dich vu méi.

- Mot bd may quan 1y hitu hidu trén nén tang phan quyén c6 quan 1y va tao
dung tinh than 1am viéc doc lap — phdi hop tap thé.

- Mot chién luoc 16 rang vé khach hang muc tiéu, san pham va khu vuc hoat
dong.

Nhing yéu té trén s& 1a co s¢ ¢¢ MB Dién Bién Phu tiép tuc trién khai cac budc
chién lugc phat trién d4 dugc hoach dinh. Cu thé:
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T6 chac hé théng phong giao dich ngan hang bén I¢ tai cac khu vuc tip trung
dan co 16n véi trong tim cung cip cac san pham huy dong va st dung vén, dich vu
ngan hang cho cac d6i twong dan cu, kinh té ca thé va cac DN vira va nho.

Hoan thién co cau hé théng cac phong giao dich trong khu vuc, mé rong mang
luéi véi trong tim cung cp cac san pham dich vu ngan hang cho cac ddi twong DN
truyén thong c6 quy mé 16n, cac t6 chire tai chinh, tién té hoat dong trén thi truong tién
t¢, lién ngan hang va trén thi trudng vén dai han.

Utu tién phat trién cac loai hinh dich vu phi tin dung thong qua chinh sach da
dang hoa cac loai hinh dich vu cung ng.

Trong thoi gian t6i, MB Dién Bién Phu tiép tuc tap trung thuc hién cac chuong
trinh 16n va cac giai phap cha yéu nhu sau:

- Dich vy ngan hang dong b phuc vu cac DN tap trung.

- Tin hoc hoa cac quy trinh kinh doanh va quan 1y ngan hang.

- Cuing ¢ va mo rong mang ludi cac phong giao dich.

- Xay dyng va phét trién ngudén nhan lyc dam bao ca vé luong va chat nham
dap tmg nhu cau nhan sy ciia MB Dién Bién Phii mé rong cac nam téi. Ngan hang chu
trrong mé rong cho vay trong nhimg nim téi. P6i trong ma ngan hang ma rong theo
hudng cung cép cac dich vu tron goi cho khach hang mé tai khoan ca nhan, tra luong
dua tai khoan, giri tiét kiém, cdp thé tin dung. ..

3.2. Giai phap day manh hoat ddng cho vay tiéu dung tai MB Pién Bién Phii
3.2.1. Xay dung chién lwgc marketing ngin hang

Dé c6 dugc khach hang da khé nhung giir chan duoc nhimg khach hang nay doi
hoi ngan hang phai c6 mot chién luoc vé khach hang lau dai va bén vimg, diéu nay
khong phai 14 don gian. Chién lugc ndy phai dam bao thu hat, hap dan va cd kha ning
théa man dugc cac doi twong khach hang dang c6 nhu cau vé dich vu ngan hang hoac
hién d& sir dung céc dich vu cia ngan hang cung cap.

Marketing ngan hang mic du d& duoc dé cap tir 1au nhung mai vao nhiilng nim
60 marketing ngan hang méi duoc tiép can va ing dung.

O Viét Nam, viéc 1am quen véi marketing ngan hang con dién ra mudn hon,
khoang nhimg nam cudi cia thap nién 80, va cho t&i nay hiéu qua cia viéc tmg dung
marketing ngan hang con han ché, chi yéu tap trung vao cac hoat dong bé ndi nhu
quang cao, khuéch truong, con cac hoat dong chu yéu cé ¥ nghia quyét dinh thanh
cong trong thyc hanh marketing nhu: nghién ctru khach hang, dinh vi hinh anh, nang
cap vé chat lugng dich vy ngan hang con rat mo nhat va han ché. Diéu nay xay ra
khdng chi dbi vai MB Dién Bién Phu ma nhin chung da sé cac NHTM Viét Nam chua
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nhan thie ddy da tim quan trong ciia marketing trong hoat dong ciia ngan hang. Vi
vy, dé dua marketing thyc sy thAm nhap vao ngan hang va phat huy tac dung cta nd
MB Dién Bién Phu can phai thuc cac giai phap sau:

- Céc can bd ngan hang can phai nhanh chéng chuyén sang tu duy kinh doanh
méi, ldy quan diém marketing lam phuwong cham chi dao.

- Triét Iy marketing can phai dugc tham nhap vao tat ca cic bo phan, tat ca cac
nhan vién trong ngan hang.

- Thanh lap phong chic ning marketing dé dé ra dinh huéng marketing mot
cach bai ban, véi doi ngii nhan vién am hiéu va nhay cam vé marketing.

- MB Dién Bién Phii phai tich cuc va chii dao trong quan hé véi khach hang ké
ca khach hang truyén théng va khach hang tiém nang. Cu thé déi véi khach hang kinh
doanh ¢ hi¢u qua va uy tin thi MB Dién Bién Phii phai chu dong dén dat quan hé tin
dung chtr khong ngdi cho khach hang dén xin vay.

- MB Dién Bién Phi phai xay dung chién lugc khach hang ding dan.

- MB bién Bién Pha phai mé rong va nang cao chét lugng cac loai hinh dich
V.

Tuy nhién, dé dua dugc marketing ngan hang vao thuc té thi can phai co nhiéu
thoi gian va tich liiy kinh nghiém. Nhung day 1d mot diéu thyc sy can thiét d6i voi cac
NHTM Viét Nam, dit biét khi sy canh tranh trong linh vic ngan hang c6 thé dimg &
budc quang céo, & nghé thuat 16i kéo khach hang nhung dé dam bao sy phat trién lau
dai ngan hang can c6 sy dau tur thich dang cho linh vuc nay.

3.2.1.1. Phong quan hé khdch hang cia MB Pién Bién Phi can xdy dung mot
chién hege khach hang lau dai.

MB bién Bién Phu da thanh lap phong quan Iy khach hang véi chire nang tham
muu cho Ban giam déc vé cac bién phap nham thu hit va théa man cac nhu ciu cia
khach hang. Hoat dong ndy ngay cang mang lai hiéu qua d6i v6i ngan hang. Can bo
ctia phong hoat dong véi tat ca khach hang cia ngan hang, nhung do linh vuc tin dung
tiéu dung méi duoc trién khai nén can phan cong nhiing can bo khach hang cé kinh
nghiém hoat dong chuyén sau d6i voi khach hang vay tiéu ding, xay dung mot chién
luge kinh doanh tong hop bao gém cac chién luoc cy thé nhu: phan tich thi truong,
danh gia ddi thu canh tranh, danh gia ndi bd ngan hang, rat ra nhimg diém manh yéu
ctiia ngan hang so véi doi thu canh tranh, tir 46 du doan cac dién bién cua thi truong. ..
Pé cac can bo nay hoat dong ¢ hiéu qua, can cd sy phdi hop nhip nhang, dong bo,
gitip d& 1an nhau giita c4n bo tin dung va can bd cac phong khac, tao nén hiéu qua
trong cong viéc. Bén canh d6, MB Dién Bién Phu ciing can xay dung mot chinh sach
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khach hang nhét quan trén toan hé thong, phai dat chat lugng phuc vu 1én dau, coi
khach hang 1a d4i tac va muc tiéu hoat dong, tao dung mdi quan hé bén vimg hai bén
cung co loi.

3.2.1.2. Bay manh chinh sach giao tiép — khuyéch trirong

+ Hoan thién phong cach giao tiép véi khach hang.

Véi phuong cham hoat dong ctia cac ngan hang 1a “hudng ti khach hang”, viéc
hoan thién chinh sach giao tiép voi khach hang sé& gitip mot phan dang ké vao viéc 1am
hai long, thoa man nhu ciu cia khach hang, tao diéu kién nang cao hiéu qua hoat dong
cua ngan hang.

Vé6i MB Dién Bién Phu cong viéc ndy cang can thiét hon vi khach hang cia
ngan hang thuong 1a nhitng khach hang 16n, sir dung rat nhiéu san pham cta ngén
hang, khi mot khach hang xa roi ngan hang ciing c6 nghia 1a ngan hang ¢4 mat di
nhiéu ngudn loi thu dugc tir khach hang d6.

Viéc giao tiép voi khach hang ¢ y nghia quan trong trong viéc thu hit khach
hang, gop phan tao nén hinh anh t6t dep vé ngan hang trong long khach hang, day
chinh 1a phuong thirc quang céo tot nhat cho ngan hang véi mot chi phi thap nhat.

Ngan hang di c6 dong phuc cho CBCNV nham tao nén an tugng tot vé tac
phong lam viéc, thai d§ nghiém tdc va chuyén nghigp, tao mgt khong khi lam viéc
khan truong, nhanh chéng cho khach hang. Khach hang nhiéu khi bi 4nh huéng boi
yéu t6 ban dau, danh gia vé ngan hang qua nhiig gi ho nhin thay sau d6 méi dén
nhitng gi ma ho giao tiép véi nhan vién ngan hang. Nhimg bd dong phuc nay con tao
ra moi trudng 1am viéc thoai mai, hoa dong cho can bd ngan hang tir d6 nang cao hiéu
qua hoat dong ctia ngan hang.

Khoéng chi ¢c6 dong phuc cho CBCNV ma co sé vat chét clia ngan hang ciing
dong vai tr0 quan trong trong viéc tao nén 4n tuong tét dep vé ngan hang trong long
khach hang. Quan hé gifta khach hang va ngan hang duya trén co s¢ tin nhiém 1an nhau,
khach hang s& khong tin twdong vao mot ngan hang véi tru sé nho bé, trang thiét bi cii
ki va lam viéc tha cong. Ngan hang can chi y t6i diéu nay dé tao nén sy tin tuong va
hai long cta khach hang.

Diéu quan trong nhat trong chinh sach giao tiép véi khach hang 1a thai do phuc
vy, tac phong ctia nhan vién ngan hang ndi chung va nhan vién tin dung noéi riéng.
Dudi con mit cua khach hang, nhan vién chinh la hinh anh cua ngan hang. Do vay,
thai d¢ phuc vu tan tinh, chu déo, cung vai tac phong céng nghiép nhanh chéng, chinh
X&c, nhan vién ngan hang sé tao nén an tuong tot dep v4i khach hang, gop phan xay
dung hinh anh ctiia ngan hang.
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+ Phét trién chinh sach khuyéch truong

Thuyec té hién nay cho thay, nhu ciu vay tiéu ding cia dan cu 1a rat Ién nhung sb
luong khach hang dén véi ngan hang con chua nhiéu. Du no cho vay tiéu ding mic du
tang truéong nhung van thap so véi du ng toan ngan hang. Nam 2007 dat 44,79 ty
dong; nam 2008 ting nhe dat 45,14 ty dong va sang nam 2009 dat mirc 50,58 ty dong.
Nguyén nhan chii yéu ciia diéu nay 1a do KHCN chua c6 duoc nhimg thong tin day da
vé hoat dong cho vay tiéu ding cia MB Pién Bién Phu, hoic néu biét dugc thong tin
roi thi ciing chua nhéan thie duoc day du vé nhimg loi ich ma hoat dong cho vay mang
lai, ho con dén do, e ngai khi téi vay ngan hang.

Nguon thong tin chi yéu ma KHCN c6 thé tiép can dé hiéu vé cho vay tiéu
dung d6 1a thong qua hé thong bao chi, truyén hinh, qua chinh nhitng ngudi da vay tiéu
dung tai ngan hang.

Béo chi hién nay 1a mot phuong tién truyén thong rat hiru ich, théng tin vé ngan
hang ciing duoc thuong xuyén dang tai trén mat bao, nhung nhiing béo nay thuong la
b&o chuyén nganh nén chi c6 nhitng nguoi trong nganh ngan hang, nhiing nguoi cong
viéc hoat dong c6 lién quan téi ngan hang, nhimg nguoi hoc vé ngan hang méi doc né.
Con dai da s6 nguoi dan it quan tdm t&i nhitng loai bao chi ndy, vi vay sy hiéu biét vé
tin dung ngan hang néi chung va tin dung tiéu dung ndi riéng con rat han ché.

Céc kénh truyén hinh thuong chi dua nhiing tin quan trong, nhimng sy thay doi,
nhitng quyét dinh méi ra hay sy bién dong trén thi truong tién t& qubc té... con viéc
dua tin ti mi vé nghiép vu nho caa ngan hang thi rat hiém trir khi ngan hang muén
quang cao nd trén truyén hinh. Tuy nhién, véi nhimg thong tin it 6i ma ngudi dan nhan
dugc tir truyén hinh thi khéng da dé hiéu vé nghiép vu nita chir chwa néi dén hiéu vé
loi ich ciia nghiép vu.

Nhiing nguoi d& va dang st dung loai hinh cho vay tiéu dung cua ngén hang
dong mot vai trd quan trong trong viéc gidi thiéu va quang ba san pham. Nguoi dan
thuong co tinh quan chung, hé nguoi nay cé hoic sir dung céi gi khi nguoi khac mubn
su dung hang hoa hay dich vu d6 thi ciing s€ su dung ding nhitng nhén hi¢u, ding
nhitng co s ma nguoi trude d ding. Vi vay khi ¢ trong mot cong ty, ¢ mot s nguoi
d4 va dang st dung dich vu cho vay tiéu dung cua ngan hang thi dam bao rang khi
nhitng ngudi khac can c6 nhu cau vay tiéu dung ho ciing sé& téi véi ngan hang. Nhung
do sé luong nguoi da va dang st dung dich vu niy chwa nhiéu nén nguén théng tin cho
nhitng ngudi khac con han ché.

TOom lai, viéc tién hanh chién luoc quang ba, tiép thi 12 ngudn thong tin quan
trong va c6 hiéu qua nhat dbi voi nguoi dan ciing nhu v6i ngan hang. Tuy nhién, chién
dich quang cdo, tiép thi khong nhét thiét phai duoc tién hanh o at trén cac phuong tién
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thong tin dai chiung, diéu ndy s& tén rat nhiéu chi phi. Dé tiét kiém chi phi, dong thoi
tién hanh hoat dong quang céo tiép thi co hiéu qua nhat, t6i tan tay nguoi tiéu ding,
ngan hang nén tryc tiép tiép can voi ngudi vay vén, nhitng ngudi thye sy ¢ nhu cau
vay von. Cu thé 12 ngan hang c6 thé lién hé truc tiép voi Cong doan, Phong to chirc. ..
cta cac DN, cac B, cac Nganh... tién hanh mot budi trao doi gidi thiéu san pham cho
tat ca nguoi lao dong trong DN. Trong budi trao doi ndy, chi can mot hodc hai can bo
tin dung ciia ngan hang t6i, ban dau trinh bay k¥ ludng nhiing van dé ¢ lién quan téi
nghiép vu nhu: quy trinh, han muc, thoi han, 13i suat, d6i twong, phuong thirc giai
ngan va thu ng... sau d6 giai dap nhiig thic mac cta nhitng nguoi tham gia. Thyc té
chi phi cho nhitng budi trao doi nhu thé nay thuong khong dang ké, do nhitng viéc 1am
nhu vy c6 lién quan truc tiép toi loi ich ciia ngudi lao dong trong don vi ciia ho nén
ho sin sang tra chi phi cho nhitng budi nhur vay va c6 thé ho muén ngan hang tich cuc
t6 chirc nhimg budi nhu vy nira.

Ngoai ra, ngan hang nén ty gigi thiéu vé minh thdng qua bao chi, truyén hinh,
thdng tin 1én mang may tinh, qua mot s6 hinh thirc quang cdo khac nhau: tai tro cho
mot s6 cudc thi, phat td roi, to chirc cac cude thi tim hiéu vé ngan hang... Nhiing hoat
dong nay rat c6 ich trong viéc dua cac thong tin vé ngan hang dén véi ngudi dan. Phat
trién mot sd loai hinh dich vu b tro cho hoat dong cho vay tiéu ding ciia ngan hang
nhu: thanh 13p trung tim méi giGi, tw van vé bat dong san, trung tdm tu van vé hang
hoa tiéu dung... giup ngudi vay c6 thé yén tdm khi ho sir dung dich vu cho vay tiéu
dung cta ngan hang.

Viéc day manh chién lugc giao tiép khuyéch truong nhu vay gitip thong tin
ngan hang dén duoc voi dan cu, giup nguoi dan c6 thém ty tin ¢é tham gia cac dich vu
ctia ngan hang, dic biét 1a tin dung, giup dich vu ngan hang tré nén phé bién doi voi
ngudi dan va ho ¢ thdi quen sir dung dich vu nay nhu mot cong cu dé hd tro cude
séng, khi d6 hoat dong ctia ngan hang s& dugc mé rong va dé dang hon rat nhiéu.

3.2.1.3. Hoan thién chinh sach thong tin, nghién ciru, im hiéu, diéu tra vé cdc
yéu to cé lién quan téi cho vay tiéu dung.

Ngan hang can tim hiéu, nam 16 nhiing thong tin tong hop vé tinh hinh vi mo
lién quan toi hoat dong cho vay tiéu dung d6 la cac thong tin vé chi truong, chinh sach
ctia Chinh phu va cia NHNN, vé tinh hinh bién dong kinh té — x4 hoi néi chung ciing
nhu linh vye tai chinh — tién t& ngan hang noi riéng & trong nude ciing nhu qudc té. ..
Hoat dong cho vay tiéu ding kha nhay cam véi su bién dong kinh té — chinh tri — xa
hoi, do vay nhiing thong tin tong hop vi mé nhu vdy sé mang y nghia quan trong dén
viéc phat trién cho vay tiéu ding ctia ngan hang.
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Dong thoi, ngan hang ciing can nghién ciu, diéu tra vé tinh hinh cho vay trong
linh vuc tiéu dung cia cac ddi tha canh tranh. Hién nay, cac ngan hang trong nuéc ké
ca nhitng ngan hang qudc doanh hay ngan hang c6 phan déu tién hanh va phat trién
hoat dong cho vay tiéu dung. MB Dién Bién Phi can thu nhép nhiing thong tin vé san
pham, chién lugc khach hang cua cac ddi thu canh tranh sau d6 tién hanh nghién ciu,
phan tich cac uu nhugc diém san pham cta cac dbi thi nay dé tir d6 dua ra nhimng
chién lugc vé san pham caa minh mot cach tt nhat.

Bén canh d6, ngan hang ciing can tién hanh diéu tra, thu thap va phan tich théng
tin vé nguoi tiéu ding. Cu thé ngan hang co thé tién hanh thu thap thong tin bang
nhiéu cach khac nhau, thong qua cac cudc phong van truc tiép, diéu tra chon mau theo
cac nhom doi tugng khach hang khac nhau, tir d6 suy rong ra. Dong thoi, ngan hang
cling nén téng hop cac ddi twong khach hang d4 va dang giao dich v&i ngan hang, tim
hiéu, phan tich nhém khach hang nay véi muc dich mé rong quy mo hoat dong.

Thong qua cong tac didu tra ndy ngan hang nim bat dugc cic thong tin tong
hop vé nhu cau khac nhau cila tirng nhom khéach hang tiéu dung. Pong thdi qua cong
tac diéu tra, phong van ngan hang ciing nhan dugc nhiing y kién déng gop phan hoi
cta khach hang vé uu nhuge diém cua cic san pham cho vay tiéu ding noi riéng, cac
san pham cia ngan hang no6i chung, dong thoi ho ciing phan anh vé thai do phuc vu
ctia ngan hang nhu thé nao dé tir 46 ngan hang co6 céac bién phap diéu chinh hop ly.

Chinh viéc thu thap va phan tich théng tin mot cach tong hop, day du va chinh
XA4C & tao nén nhiig co so can thiét ban dau nham gitp cho ngan hang cé thé vach ra
dugc cac chién lugc dung dan nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong
tuong lai.

3.2.2. Hoan thién cdc sin phdam cho vay tiéu diing cia ngan hang

Do méi budc vao linh vuc cho vay tiéu ding nén céc san pham cia ngan hang
trong linh vuc ndy con chua hoan thién, gy nén nhiing khé khin nhat dinh cho hoat
dong cua ngan hang. Dé ma rong duoc loai hinh cho vay nay thi viéc timg budce hoan
thién cac san pham ciia ngan hang 1a mot diéu tat yéu.

+ Hoan thién cho vay tiéu dung khong co tai san dam bao ddi véi CBCNV
thong qua phuong thirc nguoi dai dién.

Du ng cho vay tiéu ding d6i CBCNV cia MB Pién Bién Phua con rét thap.
Nim 2007 du n¢ dat 3,4 ty dong nhung nam 2008 thi khdng con nita do chinh sach
clia ngén hang va sang nam 2009 lai dat 1,56 ty dong do ngan hang lai cho nhéan vién
vay lai. Qua d6 ta nhan thay loai hinh cho vay nay chua dugc ngan hang chi trong va
phét trién nhiéu bang chimg 12 ty trong cua loai cho vay nay thap hon nhiéu so véi cho
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vay mua chung cu, dat du an va cho vay mua 6 to tra gop. Loai hinh cho vay khéng c6
tai san dam bao d6i véi CBCNV khi trién khai gap mot s6 khé khin sau:

- S6 lugng mon vay tiéu ding nhiéu nhung gi4 tri mén vay nho khién cho
ngan hang mét nhiéu thoi gian, ton kém nhiéu chi phi trong viéc tham dinh, xét duyét
cho vay, kiém tra sir dung von va thu ng...

- Ngoai nhimg rai ro khach quan dén tir phia khach hang nhu bénh tat, giam
bién ché, tai nan... thi ngan hang con chiu mot sé rui ro chii quan do mot s6 ngudi vay
loi dung su quan 1y 1ong 1éo trong viéc xac nhan theo yéu ciu cua ngan hang dé xin
xac nhan nhiéu lan di vay & nhiéu ngan hang, s dung von sai muc dich, khién cho
ngan hang tén nhiéu chi phi trong viéc thu ng nhiéu trudng hop con khong thu dugc.

- Khé khan cta nguoi vay 1a trong gio 1am viée khong thé ai cling bo noi
lam viéc dé dén giao dich véi ngan hang trong khi d6 ngan hang chi 1am viéc trong gid
hanh chinh, d6i véi loai vay ndy hang thang ngudi vay phai toi ngan hang dé tra no
cho ngan hang.

Nhitng kho khin trén dd phan ndo anh huéng khong nhé téi viéc mé rong dbi
tugng cho vay va han ché ngudi dén vay tai ngan hang.

Ngan hang khdng mudn mé rong dbi tuong vay von rong ra cac DN ké ca doi
véi DN Nha nuéce 1a do khong tin tuong sy xac nhén va quan ly xac nhan cia cac DN
nay. Do tinh trang quen biét hodc né nhau nén khi nguoi lam don c¢6 thém vao d6
nhitng yéu t6 khong thyc té thi nguoi xac nhéan ciing ky, hodc xin X4c nhan nhiéu lan
ciing dugc. Pong thoi doi ngil can bd tin dung tiéu ding con mong, 1am viéc cing
thang thoi gian nén viée kiém tra, tham dinh cac hd so vay von, quan 1y khoan vay va
thu no gap khé khan. Viéc mé rong co thé gay nén rui ro I6n trong viée thu hdi ng cta
ngan hang, nhung néu khong ma rong ddi twong vay von thi ngan hang sé mat di nhiéu
khach hang c6 chét luong tin dung tt, c6 nhu cau vay vén cho muc dich tiéu dung,
lam giam lgi nhuan ctia ngan hang.

Dé giai quyét nhitng kho khan trén, ngan hang nén xem xét phét trién giai phap
cho vay tiéu dung théng qua nhiing dai dién. Giai phap cho vay tiéu dung thdng qua
ngudi dai dién doi voi CBCNV duoc dua trén co s¢ xac dinh 18 trach nhiém va quyén
loi cua cac bén tham gia (ngan hang, dai dién ctia bén vay, nguoi vay) cling nhu viéce
phdi hop chit ché giira cac bén trong qua trinh tham dinh, xét duyét cho vay, giai ngan
va thu hdi no.

Ngudi dai dién trong phuong thirc nay 1a nguoi & don vi ¢6 nguoi vay von, cd
uy tin va trach nhiém déi véi nguoi vay. Ngudi ndy 6 trach nhiém tap hop cac ho so
xin vay, dai dién nhan tién vay cho nguoi trong DN, tién hanh thu no goc va l4i. Ngan
hang chi c¢6 trach nhiém 1am viéc v6i ngudi dai dién. Bé 1am duoc diéu nay, ngan hang
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phai c6 trach nhiém 1am viéc voi nguoi dai dién nham khuyén khich nguoi dai dién
hoan thanh tét trach nhiém dugc giao. Ngan hang ¢ cac chinh sich nhu: hang thang
trich phan tram s 14i thyc thu thudng cho ngudi dai dién, hd tro tién tau xe, n & trong
cac ky tra ng, c¢6 sy hd trg wu tién khi nguoi dai dién tham gia vay von cia ngén
hang...

Tuy nhién, can luu y trach nhiém ciia ngudi dai dién trong trudong hop nay. Néu
ngudi dai dién 12 nguoi khong c6 trach nhiém, khong trung thuc thi c6 thé sé lam dung
sy tin nhiém ciia ngan hang d6i voi minh dé chiém doat tién tra no cia nguoi vay, gay
anh huong t6i viée cho vay va thu no. Vi vay ma viéc Iya chon va xac dinh quyén loi
va trach nhiém cta ngudi dai dién can duoc ngan hang thuc hién mot cach nghiém tdc
va ky cang.

& Hoan thién cong tac dinh gia trong cho vay c6 tai san dam bao 12 nha dat.

Hién nay trén dia ban chua c6 mot trung tam bat dong san nao c6 du nang luc,
trinh d6 va uy tin dé dua ra gia thi truong cia cac loai nha dat ma ngan hang co thé
tham khao cho hoat dong tin dung ciia ngan hang, phan 16n ho dinh gi4 theo yéu cau
cta khach hang dudi hinh thirc khach hang thué ho dinh gia, phai tra tién thué. Khi
dinh gia nha dat ctia khach hang, can bg tin dung thuong ty minh di thu thap tai liéu vé
dinh gia tai san nha dat do, diéu nay gay kho khan khong nhé cho cong tac ciia can bo
tin dung.

Mot giai phap c6 thé khic phuc duoc tinh trang trén 14 MB Dién Bién Phi nén
thanh lap mot Bo phan thong tin bat dong san, hoat dong bang viéc cung cap thong tin
vé nha dat, dinh gia nha dat, moi giéi nha dat... hd trg cho hoat dong tin dung, bao
I&nh cua chi nhanh.

Bo6 phéan thong tin bat dong san nay ra doi s& giup cho cong tac tin dung, bao
l&nh cia ngdn hang hoat dong c6 hiéu qua hon thong qua viéc dinh gia sat thuc hon tai
san dam bao cila khach hang, giam thiéu rii ro trong hoat dong tin dung, bao 14nh cua
ngan hang va gilp thoa man tt hon nita nhu cau cua khach hang.

+ Nhanh chéng hoan thién va dua phuong thitc cho vay tiéu dung tra gép vao
hoat dong.

Hién tai MB Pién Bién Phu d4 trién khai loai hinh cho vay tiéu ding tra gop
nhung chua rong rdi bai mot s6 han ché cua loai cho vay ndy ciing nhu ctia ngan hang.
Mon vay tiéu ding tra gop duoc tra ng gbc va Iai 1am nhiéu lan, s6 luong mén vay
nhiéu nén viéc theo dbi thu no ton nhiéu cong strc ciing nhu chi phi ciia ngan hang.
Trong khi d6, s6 luong can b ciia ngan hang ¢ han va con ¢é nhiéu khoan vay khac
hap dan hon so v6i cac khoan cho vay tra gép nén ngan hang thuc sy chua chu trong

t6i loai cho vay nay nhiéu.
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Bén canh nhiing han ché cia loai cho vay ndy thi nd ciing c6 nhitng wu diém
mang lai cho ngan hang nhiéu loi ich, d6 1 loi nhuan mang lai tir cac khoan cho vay
tra gop thuong cao hon so véi cac khoan cho vay khac. Néu tinh 14i suat cho vay tra
gop dua trén toan bo sd du ban dau thi I3i suat thuc té ctia cho vay tra gop cao hon so
véi 131 phai tra van dugc tinh duya trén s6 du ban dau, vi vay lai suét thuc té cao hon so
v6i 13i suat danh nghia. Vi nhitng uu diém trén ma ngan hang can dua phuong thirc
cho vay tiéu dung tra gop vao hoat dong cang sém cang tot. Ngan hang c6 thé cho vay
tra gop truc tiép d6i voi khach hang ciing c6 thé cho vay gian tiép thong qua ngudi san
xuat, kinh doanh hang hda.

Déi véi cho vay tiéu ding truc tiép, nhan vién tin dung tryc tiép tiép xuc voi
khach hang dé cho vay ciing nhu thu ng. Trong cho vay tiéu ding truc tiép ngan hang
6 thé yén tdm hon vi nang luc cta can bd tin dung, ho duoc dao tao co chuyén mon,
¢ y thire trong cong viée, ludn lam viéc dé ngan hang dat dugc loi nhuan cao nhat.
Nhung c¢6 mot han ché 1a khi dwa phuong thirc cho vay tiéu dung tra gép vao hoat
dong thi s6 lugng mén vay s& 16n, thoi gian thu hoi ng dién ra hang thang, ma sb
luong can bo tin dung con thiéu chua dap tng dil nhu cau dé tryc tiép tiép xtc véi
khach hang. Chinh vi kho khan nay ma ngan hang nén xem xét dua vao ap dung
phuong phap cho vay tiéu ding gian tiép thong qua ngudi san xuat, kinh doanh. Cho
vay tiéu ding thong qua nguoi san xuat kinh doanh c¢6 thé xay nhitng rui ro nhu: trinh
d6 chuyén moén vé ngan hang cia Cong ty san xuat kinh doanh ¢6 han, nhiéu khi cong
ty mudn ban dugc nhiéu khach hang nén tham dinh mot cach vo trach nhiém, khong
chinh xac, c6 thé chiém dung tién tra ng ciia khach hang cho ngan hang... Do vay
budc dau thir nghiém loai cho vay nay ngan hang chi thyc hién cho vay theo phuong
thire tai tro co truy doi toan bd. Theo phuong thirc nay, khi ban cho ngéan hang céc
khoan no ma nguoi tiéu ding d& mua chiu, cong ty ban 1é cam két s& tra toan bd cac
khoan no cho ngudi tiéu ding néu khi dén han tra no, nguoi tiéu dung khong tra duoc
cho ngan hang. Véi phuong thitc cho vay nay ngan hang sé khong gap rui ro khi
khong thu duge ng. Ngan hang phai Iuu y lya chon va xem xét ky ludng cac cong ty
san xuat, kinh doanh phu hop, ¢6 d6 an toan cao, c6 uy tin va ¢6 nang lyc tai chinh dé
quyét dinh tai trg nham ngan chan rai ro cho ngan hang.

Phuong thirc cho vay tiéu ding tra gop thong qua nguoi san xuat, kinh doanh
mang lai nhiéu lgi ich cho cac bén tham gia, trong d6 lgi ich cia ngan hang 1a mé rong
dugc d6i twong cung ung tin dung, thu hut duge nhiéu khach hang, thu duoc loi nhuin
cao Vi l&i suat cho vay tiéu dung tra gop hap dan.

3.2.3. Sdn phim dé xudt cu thé
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DPé mo rong hoat dong cho vay tiéu ding cia MB Dién Bién Pha, ngan hang
can phai lién tyc dua ra cac san pham da dang va dap tmg dugc hau hét cac nhu cau
cta khach hang, dan dan chiém linh thi truong ngan hang béan lé. Sau day 1a mot vai
san pham cho vay tiéu dung dé xuat dén MB Dién Bién Phu.

3.2.3.1. Cho vay tiéu dung theo thé tin dung

Ngay nay, khach hang c6 thé d& dang nhan duoc mot khoan tiéu dung théng
qua thé tin dung do cac NHTM phat hanh. Nhitng khach hang s¢ hitu thé tin dung co
thé vay tra dan hodc mot 1an vi ho c6 thé tinh tién mua hang vao tai khoan thé tin dung
ctia minh. Khéch hang c6 thé thanh toan hét truéc khi hoa don dén ngan hang va do d6
s& khong phai tra chi phi tai chinh hang thang dua theo 14i suat nam. Cac ngan hang
phéat hanh thé tin dung da nhan ra rang nhiing ngudi st dung thé tin dung tra dan s&
mang lai cho ngan hang nhiéu lgi nhuan hon so véi nhimg ngudi tra mot 1an. Ngan
hang thu dugc phi giam gia tir nhitng nha budn chap nhan thé cia ho. Thé tin dung
ngan hang ciing nhu céac loai thé thanh toan khac da nhanh chéng dugc chap nhan sir
dung va theo udc tinh hién nay c6 hon mot nghin thé tin dung dang dugc st dung trén
toan thé gioi.

Pbi v6i MB Pién Bién Phu, hoat dong thanh toan qua thé va san pham cho vay
tiéu ding theo thé tin dung chua duoc trién khai manh mé. Trong nén kinh té hién dai,
viéc thanh toan khong ding tién mat 1a xu hudng tt yéu va viéc md rong san pham
cho vay tiéu ding theo thé tin dung 14 hanh dong di tat don dau ciia ngan hang, dem lai
trién vong mé rong hoat dong cho vay tiéu ding.

Ngoai ra, thé tin dung cung cap mot dong tin dung thudng xuyén va quay vong
ma khach hang c6 thé sir dung bat ctr khi ndo ho c6 nhu cau. Tuy nhién, viéc quan ly
va giam sét thé tin dung 1a vb cling quan trong vi c6 mot sd lugng 16n thé da bi danh
cap hodc sir dung mot cach gian 1an. C6 mot bang chimg 1a nhin chung chi c6 hoat
dong kinh doanh thé tin dung cila nhitng ngan hang 16n nhat méi dem lai loi nhuan do
dat hiéu ung kinh té vé quy mo. Trong twong lai thé tin dung s& rat phat trién boi cong
nghé tién tién gidp cho nhiing khach hang so hiru thé tin dung tiép can dén mot sb
lurong 16n cac dich vu tai chinh, bao gém ca tai khoan tiét kiém va tai khoan thanh toan
cling nhu han mure tin dung.

3.2.3.2. Cho vay tra gép xay dung, Sua chita nha

Cho vay tra gop xay dung, stra chita nha 12 san pham tin dung hd tro nguén von
gilp khéach hang xay dung, sira chira, trang tri ndi that can nha cia minh dung theo ¥
thich. Hién nay, nhu ciu mua siam chung cu gi4 ré dang ting cao va d6i twong mua cac
can ho nay thuong chua du tai chinh dé c6 thé sira chita, trang tri ndi that theo nhu y
muén ciia minh. Day chinh 1a dbi twong khach hang tiém ning ciia ngan hang.
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Hon nita, san pham cho vay mua chung cu, dat du 4n ciia MB Dién Bién Phu 1a
thé manh ctia ngan hang, chiém ty trong cao nhat trong tong du ng cho vay tiéu ding
va dem lai ngudn thu 14i 16n cho ngan hang. Két hop véi san pham nay, MB Dién Bién
Phii nén dua ra thém san pham cho vay tra gép xdy dung, Stra chita nha. Nho uy tin
ctia ngan hang qua viéc cho vay mua chung cu, dat du 4n, cho vay tra gop xay dung,
stra chira nha chac chan s& thu hat duoc sy quan tim cia khach hang.

3.2.3.4. Cho vay du hoc tai ché

"Du hoc tai chd" nham cung cép tai chinh dé hd trg cac du hoc sinh tham du cac
kho& cao hoc cua nudc ngoai tai cac truong Dai hoc va cac trung tdm dao tao danh
tiéng tai Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh. Khong con ndi lo vé tai chinh, khach hang
s& yén tam tap trung nghién ciru, nang cao trinh d6 chuyén mén dé tao lap kha ning
phét trién tot hon trong cong viéc, thu nhap va sy nghiép.

San pham cho vay du hoc nudc ngodi tai MB Pién Bién Phit méi duoc trién
khai va chua nhan duoc su quan tdm dang ké caa khach hang. Ty trong cho vay du hoc
trong ca 3 nam cua chi nhanh déu 1a 0 trong khi nhu cau cho con céi du hoc hién nay 1a
rat 16n. Ngan hang nén dua ra thém san pham cho vay du hoc tai chd. San pham cho
vay tiéu dung nay hudng ti dbi twong 1a cac sinh vién ra truong va méi di 1am, khéng
du chi phi dé sinh hoat va tham gia cac khoa hoc cao hoc tai nudc ngodi. Véi san pham
cho vay tiéu ding nay, rai ro ciia ngan hang thap hon do ngan hang thuong xuyén
kiém tra dugc nguodn tai chinh cia khach hang, dong thoi sau khi hoan thanh khéa hoc,
co quan quan 1y khéa hoc luu giir bang tot nghiép cta hoc vién cho dén khi hoc vién
hoan thanh moi nghia vu lién quan dén khoan vay hoc phi tra gop voi ngan hang.

3.2.4. Nang cao sé lwong ciing nhw chit lwong nguén nhin lwc

Mot van dé ma luon duoc xem la nhan t6 quyét dinh di véi ngan hang d6 1a
cong tac can bo. Can bo dugc xem 13 nhan td quan trong trong chién luge phat trién
cia MB Dién Bién Phu.

Cung véi viéc doi méi cong nghé ngan hang la viéc dao tao lai cho can bo ngan
hang cd kha nang 1am cha cong nghé d6 14 mot yéu cau cap thiét. Mat khéc, trong xu
thé hoi nhap hién nay yéu cau dit 1én vai doi ngii can bo ngan hang la rat 1on. Viét
Nam ra nhap Khu vuc mau dich ty do ASEAN (AFTA), t6 chtc thuong mai quc té
(WTO) nén sé& c6 nhiéu ngan hang nudc ngoai tham nhap vao thi truong Viét Nam tao
ra mot moi trudng canh tranh gay gat ma chi co thé thang dugc trong cuc canh tranh
nay chinh 1a chat luvong dich vu ngan hang. Mat khac, ty 18 khach hang nuéc ngoai khi
d6 s& cao hon so véi hién nay, dé dép ing dugc nhu ciu ctia nhiing d6i tuong nay doi
hoi chat lwong dich vu phai rat cao. Pé lam duogc didu d6 thi yéu t6 nén tang va quan
trong nhat ciia ngan hang la ngudn nhan luc.
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Nghiép vu tin dung 12 nghiép vu co ban va mang lai thu nhap 16n nhét cho ngan
hang, dé gitr viing dugc hoat dong ciia ngan hang trong thoi budi canh tranh thi viéc
nang cao va mg rong nghiép vu tin dung 1a didu cot yéu. Vi vay ngudi can b tin dung
phai c¢6 dugc nhitng pham chat va nang lyc dé thuc hién cong viéc :

- C6 nang lyc dé giai quyét nhitng van dé chuyén mon, nghiép vu. Mudn vay
ho phai c6 kién thirc chuyén mén vé ngan hang, dugc dao tao cac ky nang dé xu 1y cac
thong tin lién quan tGi cong viéc ciia minh.

- C6 nang luc dy doan cc van dé kinh té vé sy phat trién cling nhu trién vong
cua hoat dong tin dung. Pay chinh 1 tim nhin cia mdi c4 nhan, nhung nd lai anh
hudng tdi hoat dong cuia ngén hang. Tt kinh nghiém ma ho c6 dugc nhirng du doan
chinh xac thi do 1a sy sang tao cta can bd tin dung.

- CO6 uy tin trong quan hé xa hoi. Piéu nay thé hién pham chat dao dtc va kha
nang giao tiép clia can bo tin dung, nd c6 anh hudng rat quan trong trong viéc mo rong
Va giir chan nhiing khach hang truyén thong ciia ngan hang.

- C6 nang luc ty hoc, tr nghién ciru, c¢6 kha nang 1am viéc doc lap. Day 1a yéu
t6 pham chét rat can cho cong viéc ciia mot can bo tin dung.

Nhan thirc duge didu nay, trong nhilng nam vira qua ngan hang khong ngimg
nang cao sé luong ciing nhu chat lugng ngudén nhan lyc. Hang nam ngan hang déu to
chire cudc thi cong khai tuyén nhan vién véi nhiéu vong thi vé kién thirc chuyén mén,
vé trinh d6 ngoai ngir, kha ning giao tiép... da tuyén chon dugc nhiing can bd cd ning
luc thuce su, co trach nhiém va nhiét tinh v&i cong viée.

Ngan hang thuong xuyén to chire cac 16p dao tao, dao tao lai can bo théng qua
cac Hoi nghi chuyén dé, cac 16p tap huan trong nudc, cac khda hoc ngén han cling nhu
dai han & nuéc ngoai. Pic biét ngan hang con thudng xuyén to chirc kiém tra, sat hach
danh gia trinh do cta can b tré dé co ké hoach dao tao, bdi dudng cho nhu ciu trudec
mat cling nhu 1au dai dé dua vao quy hoach dao tao can bo ké can.

Pbi v6i can bo tin dung thi lua chon trong sé can bo ngan hang co du kién thire
va dao dtrc nghé nghiép 1am cbng tac tin dung. Thuong xuyén t6 chire cac 16p tap huén
phd bién kién thirc méi va kinh nghiém cho vay dén can bo tin dung, chu trong k¥
nang danh gia phan loai khach hang va ky nang tham dinh dy 4n. Rén luyén k¥ ning
ngoai ngir dé c6 thé tiép can d6i véi khach qubc té.

Hién nay s6 lugng can b tin dung noi chung va can bo 1am viéc trong linh vuc
cho vay tiéu dung néi riéng con thiéu. Mot can bo tin dung phai giai quyét mot khoi
lugng cOng viéc 16n trong mot ngady lam viéc, tinh trang 1am thém gio, 1lam viéc vao
ngay nghi 1a chuyén binh thuong, giy nén su cing thang dbi v6i can bo tin dung. Vay
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dé c6 thé mo rong hoat dong cho vay tiéu ding thi viéc ting cuong thém can bo cho
linh vuc nay 1a mot viéc can thiét.

Pé thu hit dugc can bd giodi, nang cao hiéu qua cong tac cua ho thi ngan hang
cling can c6 nhitng ché do ddi ngo nhat dinh dbi voi ho nhu: luong, thudng, ché do dao
tao... diu nay s& tao nén dong luc 1am viéc manh m& ddi voi can bo, tao ra hinh anh
dep vé ngan hang trong long khach hang.

3.2.5. Mo réng mang lwdi ciia ngén hang

Hoat dong cho vay tiéu dung la hoat dong cho vay ddi v6i ca nhan, doi hoi phai
c6 mot hé théng cung tmg san pham, dich vu rong khip méi c6 thé cung cép day du
ciing nhu dua tién ich cua dich vu ngén hang t6i tay nguoi tiéu dung.

MB Pién Bién Phu co try so tai s6 28A- duong Pién Bién Phu- quan Ba Binh,
mot dia ban dugc xem 14 giau tiém nang nhat cia Ha Noi trong hoat dong ciia ngan
hang ndi chung va hoat dong cho vay tiéu dung ndi riéng. Véi dan cu dong duc, trinh
d6 dan tri cao, khu trung tdm cua thanh pho... khu vuc nay trg thanh mot thi truong
giau tiém nang cho tat ca cic ngan hang. Vi vay su canh tranh ciing trd nén gay gat
gilta cac ngan hang. Mot trong cac bién phap dé thang trong canh tranh va thu hit toi
da s6 lugng khach hang c6 thé 1a mé rong mang ludi hoat dong cila ngan hang trén dia
ban.

Hién nay clng véi toc do do thi hoa manh mé, muc séng cia ngudi dan ciing
duoc nang cao dang ké, nhu cau vé nha cira va tién nghi sinh hoat 1a khong thé thiéu,
c6 thé & hién tai ho chua thé mua sam dugc nhitng tién nghi d6 nhung trong twong lai
gan chic chan ho s& c6. Ngan hang can md rong cac cac phong giao dich dé dap tng
duogc tit ca nhu cdu clia nguoi vay, tan dung tdi da lgi thé nam trén dja ban ciia minh.

3.2.6. Ap dung h¢ thong tinh diém tin dung déi véi khach hang

Hién nay, quy dinh vé k¥ thuét cho vay tiéu dung ndi chung ciia NHNN chua c6
ma tiy thudc vao dic diém cia timg ngan hang dé van dung linh hoat k§y thuét cho vay
nao, nhung tat ca déu nham muc dich nang cao nang suét lao dong, han ché rui ro, dap
{mg t6t nhat nhu cau cta khach hang. Dé lam dugc diéu nay thi viéc ap dung hé thong
tinh diém trong cho vay tiéu ding 12 viéc can thiét d6i véi MB Dién Bién Phi.

Viéc xdy dung mo hinh hé thong tinh diém tin dung s& gitp cho viéc tham dinh
va xét duyét cho vay ddi v6i khach hang tén it thoi gian, cdng sirc va chi phi ciia ngan
hang ciing nhu khach hang. Hé thng tinh diém 1a tap hop céc tiéu thire khac nhau lién
quan dén timg d6i twong khach hang vay vén phuc vu muc dich sinh hoat tiéu dung.
Mbi tiéu thirc c6 diém sb khac nhau tiy thudc vao tinh chét, tim quan trong va kinh
nghiém thuc tién. Viéc sir dung hé thdng tinh diém rat don gian, ngan hang chi can in
mau don san trén d6 co day du cac cau hoi, khi khach hang dén vay chi can dién day
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da nhitng cau hoi d6 rdi ndp cho can bo tin dung, can bd tin dung can cr vao nhiing
thong tin do khach hang dién vao dé ddi chiéu véi thang diém da xay dung dé tinh
diém cho khach hang. Sau khi d& c6 diém cua khach hang thi can b tin dung co thé
quyét dinh ngay c6 cho vay hay khong. V&i phuong phép nay thi thoi gian xét duyét
cho vay dién ra nhanh chong, thuan tién cho ca khach hang va ngan hang. Ngan hang
khong can nhiéu can bd tin dung, con khach hang thi c6 thé biét ngay minh c6 duoc
vay hay khong.

Luu y khi sir dung hé théng ndy ngan hang nén c6 ché do xem xét dac biét doi
V6i nhitng don xin vay c6 s6 diém xap xi muc diém gidi han dé tranh bo qua nhiing
truong hop c¢6 hoan canh dic biét va thudng xuyén nghién ctru bo sung, thay doi, diéu
chinh cho phl hop véi nhitng thay ddi ciia thyc té nhdm nang cao hiéu qua ciia phuong
phép nay.

3.2.7. Ngan chan sw gia tang cua ng qua han

So voi nhiéu ngan hang ban va so véi ca nudce thi ng quéa han tai MB Dién Bién
Phii khong I6n nhung ching ta phai x4c dinh ng qué han trén tong du no qua d6 méi
c6 thé danh gia chinh x4c. No qué han ctia chi nhanh ¢6 xu huéng tang, naim 2007 dén
nam 2008 tang tr 3,31% dén 6,21% téng du ng cho vay tiéu dung va dén nam 2009 ng
qua han chiém 6,58%. Con s6 no qua han cia MB Pién Bién Phu cho phép ta khang
dinh: chat luong tin dung tai ngan hang 13 twong ddi tot nhung van con nhimng ton tai
va han ché.

Mudn vdy, ching ta can coi trong hon nita vao khau tham dinh dau tu dé co
nhitng khoan vay vbn t6t hon nita, 1am t6t dugc khau nay c6 nghia 1a ta giam nhe cho
cac khau theo ddi qua trinh cho vay ciing nhu qua trinh thu hdi no. Lam tét cong tac
tham dinh khong c6 nghia 1a chlng ta 1am cho thii tuc vay trd nén phic tap 18n ma ¢
day phai nang cao chat lugng cia khau ndy. Thé chap va tin chap phai duoc phat huy
trén co s da l1am t6t ciia ngan hang. Chi ¢6 nhu thé ngan hang mai giam no qua han
trén tong du ng ctia minh xudng mot muire do cho phép.

Co ché tin dung ciing gay nén no qua han. Mot co ché tin dung thich hop véi
tirng loai hinh doanh nghiép trong timg linh vire nganh nghé s& 1am giam ng qué han.
Co ché tin dung phai phd hop véi dic diém san xuat cia cac don vi co nhu cau von
thuong xuyén s€ tranh dugc r dong hay ng qua han.

3.2.8. Ting cwong cong tic kiém tra kiém sodt

Du no cho vay tiéu dung tai MB Dién Bién Phu chua 16n nhung do méi thanh
lap dugc vai nam nén viéc can bd chuyén trach chua quan 1y, kiém so4t chit ché duoc
tat ca cac mén cho vay la diéu dé hiéu do chua co6 kinh nghiém nhiéu trong viéc phat

hién duoc cac hoat dong str dung von sai muc dich, lam an khong hiéu qua, ltra dao dé
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c6 thé kip thoi dinh chi cho vay, xir Iy thu hdi lai vén cho ngan hang. Qua d6 ta thay
néu chi chay theo khi lugng tin dung cung cip cho céc don vi kinh té s& gy ra hau
qua quéa tai doi véi can bo chuyén trach. Dé giai quyét van dé nay MB Pién Bién Phu
can phai quan tim hon nita dén cong tac kiém tra, kiém soat nham tranh rii ro, ting
cao hiéu qua tin dung. Cong tac thanh tra, kiém soat khong chi don thuan 1a kiém tra
khach hang ma con quan trong & chd phai kiém tra, thanh loc nhiig can b tin dung
yéu kém, tiéu cuc, gay that thoat tai san XA Hoi Chii Nghia va lam mét uy tin ciia ngan
hang.
3.2.9. Khong ngirng phdt trién cong nghg ngan hang

Trong x& hoi ma cong nghé thong tin dong vai trd chi chét thi hoat dong cua
ngan hang khong thé khong phu thudc vao cdng nghé nay ma nguoc lai né phu thudce
rat nhiéu 1a dang khac. Co6 thé néi ngan hang hién dai hoat dong dua trén nén tang 1a
céng ngh¢ thong tin.

MB Pién Bién Phii ludn xéac dinh 18 cdng cu dé canh tranh thang loi trong hoi
nhap chinh 1a cdng nghé. Chi c6 cong nghé tién tién ngan hang mai co thé thiét ké
dugc nhitng san pham c6 chit luong cao, da tién ich, wu viét va tiét kiém chi phi dic
biét 1a chi phi cho ngudn nhén Iyc von dang c6 xu hudng gia ting trong boi canh canh
tranh gay git nhu hién nay. Ngoai ra céng ngh¢ hién dai con 1a nhan té quan trong
trong viéc ing dung cac mé hinh quan 1y hién dai. Pay 1a xu huéng phét trién ciia hau
hét cac qudc gia tién tién trén thé gidi.

Gan day, MB Dién Bién Phii d4 trién khai va dua vao tmg dung hang loat cong
nghé ngan hang mai, sau thoi gian hoat dong né dé chung té dugce vai tro cua minh,
ngan hang luén di dau trong linh vuc cong nghé méi va khang dinh vi tri cua
NHTMCP hang dau ¢ Viét Nam trong moi linh vuc, mang téi cho khach hang nhiing
tién ich ngan hang hién dai.

Déi v6i linh vuc cho vay tiéu dung, hién nay tai MB Dién Bién Phi viéc quan
ly khoan vay, tinh 14i, thu ng... déu dugc thuc hién trén may tinh, nang cao duoc ning
suat lao dong cia can b tin dung, giam thoi gian giao dich déi véi khach hang. Nhung
do chi la trong qua trinh quan ly sau khi d& cho vay, con thu tuc cho vay thi ngan hang
van tién hanh hoan toan thi cong. Ngan hang nén sir dung hé thdng tinh diém ty dong
dé ra quyét dinh cho vay dbi voi khach hang. Cai phan mém tinh diém tin dung dbi voi
khach hang vao may, khi c6 don xin vay can bd tin dung chi viéc nhap dir liéu vao
may lac d6 may sé& cho ra s6 diém dat dugc cua khach hang va can bo tin dung lac nay
chi can ra quyét dinh c6 cho vay hay khéng, 4p dung phuong phap nay, thoi gian dé ra

quyét dinh rat ngin, chinh xac do khong c6 su nham 1an ciia can b tin dung, thao tac
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rat don gian... Lam duoc diéu nay thi ca qua trinh cho vay va thu no déu duoc thyc
hién trén may tinh, giam chi phi nhan céng trong sudt qua trinh cho vay.
3.2.10. Thu hep du ng tin dung vay bit dpng sin va chirng khodn

Tinh hinh kinh té thé giéi hién nay dién bién phurc tap, lam phat tang, gia dau
thd, gia cac nguyén liéu co ban dau vao cia san xuét... tiép tuc xu hudng ting cao.
Trong nudc mot sb mit hang dau vao quan trong trong san xuat nhu dién, xang dau
van chua thuc hién dy du theo co ché gia thi truong budc phai diéu chinh ting. Mat
khéc, chinh sach ngi long tién té, tai khoa dé ngan chan suy giam duy tri ting truéng
kinh té thoi gian qua da 1am tiang nguy co mat on dinh kinh té vi mo. Chinh vi thé,
Chinh Phii va NHNN dé ra mot s giai phap chii yéu nham kiém ché lam phat, 6n dinh
kinh t& vi mo. Mot trong nhitng chinh sach anh hudng truc tiép dén viéc mé rong cho
vay tiéu ding cua chi nhanh d6 1a trong nam 2011 s& thyc hién chinh sach tién té that
chit va than trong, giam tang truong tin dung xudng dudi 20% so véi nam 2010 (ca hé
thong). NHNN yéu cau cac To chirc tin dung giam ty 1é cho vay trong linh vyc phi san
Xuit bao gom bat dong san, chimg khoan, tiéu dung...

Nhin vao co cau du no tin dung theo thanh phan kinh té cia MB Dién Bién Phu
thi chu yéu 1a cho vay kinh doanh bat dong san dic biét trong nam 2008, 2009 du no
dat 102,823 ty dong va 131,15 ty dong. Trong d6 du no cho vay tiéu dung dbi véi bat
dong san cy thé nam 2007 dat 22,78 ty ddong ; nam 2008 1a 23,67 ty déng va nim 2009
dat 24,04 ty dong. Thém vao d6 cho vay kinh doanh chimng khoan ciing chiém ty trong
I6n & nam 2007 dat 75 ty chiém 31,6% nhung hai nam con lai giam dang ké chi con
chiém 8,86% va 12,45% du no cho vay. Nhu véy ta c6 thé nhan thdy rang trong thoi
gian qua chi nhanh d4 mé rong cho vay qua nhiéu vao bat dong san trong khi day 1a
mot kénh dau tu mang tinh dau co va rii ro cao. Nam 2011 dy bao s& 1a nam thi
truong bat dong san gap nhiéu khé khin 16n do thiéu von, ngudn cung nhiéu, strc cau
han ché va thanh khoan cham. Th{r hai, khi dong tién bi mat gia ngudi dan sé dau tu
vao bat dong san dé giir gia tri tai San nhung néu ty 1¢ mét gia qua cao, nén kinh té vi
mo thiéu on dinh, ngudi dan sé khong chon bat dong san 1a kénh dau tu vi lo ngai tinh
thanh khoan kém trong tuong lai. Thit nita, thi trudng vang va USD van duoc chon 1a
phuong tién thanh toan va tich trit cia ngudi dan, lwong tién nam trong hai thi truong
nay rat 1én va chua thay c6 mot dong tién chay nguogc tro lai. Cubi cling, thi truong
ching khoan tuy linh xinh trong thoi gian qua nhung thyc té van thu hit duge mot
luong tién 16n cila cac c¢6 dong hién hitu mua co phan phat hanh thém cta cac cong ty.

Do d6 theo chinh sach ctua Chinh Pha va NHNN thi chi nhanh nén giam toc do
Vva ty trong cho vay von tin dung cta khu vuc phi san xuat nhat 13 bat dong san va

chung khoan. Ddi véi viée siét chit tin dung chimg khoan thi tir nam 2008 ngudn tin
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dung nay cia ngan hang khong nhimng khong tang ma ciing dd giam nhiéu vi voi dién
bién xau cia thi truong chimg khoan thoi gian qua, khong mot nha dau tu nao dam
mao hiém sir dung nhiéu vdn vay dé dau tu ching khoan véi muc 13i suat qué cao ciia
ngan hang. Tuy nhién ngan hang ciing nén chu dong thyc hién cic bién phéap kiém soat
rai ro, thu hep du no tin dung chimg khoan dé hoan thanh muc tiéu siét chit tin dung
ching khoan ctia Chinh Phu va NHNN.

Con db6i voi du no cho vay bat dong san, chi nhanh sé thu hep loai tin dung nay
dén muc t6i da viéc cho vay dé dau co bat dong san. MB Dién Bién Phii khong giai
ngan thém, nhimmg du an d4 ky hop dong s& yéu cau chii dau trr doi lai sang nam sau.
Véi cac khoan dang giai ngan trude mat s& tim céch thuong luong véi ngudi vay va
cha dau tu dé cham giai ngan. Riéng cAc khoan vay tdi han chi nhanh s& tich cyc thu
no chir khong cho vay tré lai nita. Dbi voi cac khoan vay tiéu dung gian tiép phuc vu
san xudt nhu khoan vay nham muc dich x4y dung nha xudng, vay mua 6 t6 phuc vu
chuyén chd hang hoa thi s€ dugc ngan hang xem xét. Bén canh do, khu vuc dugc uu
tién von vay ngan hang chinh 1a san xuat kinh doanh, nong nghiép, néng thon, xuat
khau, cong nghiép, hd tro DN vira va nho. Pong thoi, chi nhanh phai co cau lai tin
dung va cac khoan cho vay phi san xuat nham dua ra ty 1& du ng thich hop ¢ linh vuc
nay ; co cdu lai thoi gian tra ng, phan loai tin dung, trich 1ap du phong rai ro va sir
dung du phong dé xtr 1y i ro theo ding quy dinh phap luat.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi sw quan Iy vi mé ciia Nha nwéc

Dé day manh phét trién hoat dong ctia ngan hang thi khéng chi c6 ¢6 ging nd
lyc ciia riéng phia ngan hang ma can ¢ su hd tro tich cuc cia Nha nude. Dic biét 1a
trong hoat dong cho vay tiéu ding béi néu hoat dong nay phét trién thi Nha nudc ciing
la d6i twong nhan duoc nhiéu lgi ich tir sy phat trién d6, vi vay Nha nudc nén tao diéu
kién thuan lgi dé hoat dong nay ngay cang mang lai nhiéu loi ich cho x4 hoi.

- Nha nuéc can thyc hién cac bién phap nham on dinh méi trudng vi md (kinh
té — chinh tri — xa hoi) théng qua viéc thuc hién cac bién phap nham on dinh chinh tri,
xac dinh 16 chién lugc phét trién kinh té, huéng dau tu, ting cuong dau tu, chuyén doi
co ciu kinh té mot cach hop 1y nham muc tiéu 6n dinh thi truong, 6n dinh gia ca, duy
tri ty 1& lam phat & murc ¢ lgi cho nén kinh té. Viéc Nha nudc tao ra mot moi trudng
kinh té — chinh tri — x4 hoi 6n dinh s& tao diéu kién cho qua trinh phat trién kinh té,
nang cao thu nhap va mic song ciia dan cu, khién cho kha nang tich liy va tiéu ding
cta dan cu ngay cang ting 1én, thuc ddy manh mé ting cau vé tiéu ding. Bén canh do,
sy 6n dinh gitp cho cac thanh phan kinh t& yén tdm san xuat kinh doanh tao ra hang
hoéa, dich vu cho xa hoi.
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- Nha nudc can thyc hién cac bién phap nham chuyén d6i co cau kinh té theo
hudng ting ty trong cong nghi¢p, dich vu, gidm ty trong nong nghi¢p trong GDP.
Chuyén dich phan bb dan cu theo huéng tang ty 1¢ dan cu & thanh thi giam ty 1¢ ndy &
ndng thdn. Chuyén lao dong & nhimg nganh ¢ ning suat thap sang cac nganh cé ning
Suit cao, giam ty 1¢ that nghiép ting muc song dan cu, tir d6 tao ra cau hang hoa, dich
Vu.

- Nha nudc can cb van ban quy dinh hudng téi cac Bo, Nganh, Tong Cong ty,
cac DN Vé viéc x4c nhan cho can bo cong nhan vién thugc don vi minh vay von tin
dung & cac NHTM. Tranh tinh trang gdy kho dé cho CBCNV hodc qua dé dai dé ho
xin xac nhan nhiéu lan di vay & nhiéu noi, gy rui ro cho ngan hang.

- Nha nudc can phéi hop voi cac ngan hang trong viéc dao tao ngudn nhan lyc,
Nganh ngan hang d0i hoi CBCNV c¢6 trinh d6 cao, luon ludn cip nhat va bo sung kién
thirc cho minh thi méi c6 thé theo kip véi su thay doi cia cong nghé. Cong nghgé,
nghiép vu ngan hang thuong 1a sy ing dung ctia nude ngoai vao hoat dong, vi vay Nha
nude can chi trong téi viée dau tr cong nghé cho cac ngan hang thdng qua viéc cap
Ngan sach Nha nudc ctr can by ngan hang di hoc tdp & nude ngoai. Pong thoi, dau tur
cho gi4o duc trong nudc thong qua viéc dau tu cho cic truong cd dao tao chuyén
nganh ngan hang, tao diéu kién nang cao trinh do ciia can bo ngan hang néi chung.

3.3.2. Kién nghi doi véi Ngin hang Nha nwéc
NHNN 14 co quan dai dién cho Nha nuéc trong linh vuc ngan hang, truc tiép
chi dao hoat dong cua cac ngén hang, vi vay NHNN dong mot vai tr0 quan trong trong
viéc phét trién cac hoat dong ctia ngan hang noéi chung va hoat dong cho vay tiéu ding
noi riéng.

- NHNN can sém hoan thién cic vin ban phap quy vé hoat dong cho vay tiéu
ding noi riéng va hoat dong ciia ngan hang néi chung. Hoan chinh hé thng van ban
phap quy s& tao nén tang co sé can thiét cho hoat dong cho vay tiéu dung phat trién.
Can c6 nhiing van ban cu thé vé ddi tuong, loai hinh cho vay tiéu ding, tao hanh lang
phap 1y day du, thong thoang cho hoat dong nay. Pbi v6i cac van ban khac thi nén
nghién ciru k¥ tinh hinh thi trudng va c6 nhitng dy doan chinh xac xu hudng thay doi
cta thi truong dé ra nhiing vin ban chinh xac va 6 tudi doi kéo dai.

- NHNN cén cé su nd lyc trong viéc phdi két voi cac Bo, Nganh co lién quan
trong hoat dong cho vay tiéu ding dé cho ra doi nhitng Thong tu lién b tao diéu kién
phép ly thuan lgi cho hoat dong cho vay tiéu dung phat trién.

- NHNN can phat trién hé théng thong tin lién ngan hang. NHNN nén ting
cuong mdi quan hé v6i cac NHTM va gita cac NHTM véi nhau, thiét 1ap nén méi
quan hé mat thiét tir 46 nam bat thong tin vé hoat dong ngan hang ciing nhu thong tin
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vé khach hang trong va ngoai nudc. Trong thoi gian tdi, NHNN nén khuyén khich tat
ca cac NHTM tham gia hé¢ thong nbi mang thong tin lién ngan hang, hé thdng cho
phép cac ngan hang c6 kha nang thanh toan, trao doi thong tin vé hoat dong ngan hang
ciing nhu vé khach hang véi tt ca cac ngan hang c6 tham gia ndi mang.

- NHNN nén linh hoat hon nita trong viéc diéu hanh va quan 1y cac cong cu cia
chinh séach tién té nhu: cong cu 1ai Suat, cong cu ty gia, cong cu du trit bat budc dé hoat
dong cua cac Ngan hang thay doi kip véi thi truong.

- NHNN nén hd tro, tao diéu kién cho cac NHTM phét trién hoat dong cua
minh théng qua cac bién phap nhu: tang kha nang ty chu, ty chiu trach nhiém trong
kinh doanh cho cac NHTM. Bén canh d6, NHNN ciing nén thudng xuyén to chtic cac
cudc hoi thao, nhilng khoa hoc, nhitng budi nghe ¥ kién ciia cac NHTM vé nhiing vin
ban chinh sach ma NHNN dua ra nham phé bién nhing chii truong méi ciia NHNN t6i
cac NHTM va hoan thién nhirng cha truong nay. Cir can bd ciia NHNN di hoc ¢ cac
nude ¢ hoat ddng cho vay tiéu dung phat trién dé hoc hoi kinh nghiém, van dung sang

tao vao dicu kién cua Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 3
Tu nhitng thuén lgi va kho khan ciia Ngan hang TMCP Quan Doi - chi nhanh
Pién Bién Phu trong cong tac cho vay tiéu ding, em da dua ra mot sd giai phap trén.
Pé thuc hién dugc diéu nay can co sy dong bo trong cong tac quan 1y cia Nha nudc va
cac ban nganh c6 lién quan ciing nhu sy ¢ gang caa CBCNV trong ngan hang.
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KET LUAN

Mic di hoat dong cho vay tiéu ding cia MB Pién Bién Phii méi dugc trién
khai nhung n6 da khang dinh vai tro tich cyc ciia minh khéng chi d6i véi ngan hang,
nguoi tieu ding ma con véi toan bo nén kinh té. Khi nén kinh té 1am vao tinh trang suy
giam nhu hién nay thi mé rong cho vay tiéu ding cia ngan hang gop phan vao viéc
thuc day nén kinh té nhanh chéng thoat khoi suy thoai, giup nang cao doi sdng cia
nguoi dan.

Nhan thirc duge tam quan trong cua cong tac tin dung dbi véi ngan hang noi
chung va tin dung tiéu dung noi riéng, MB Dién Bién Phu ciing nhu cac NHTM khéc
trong nhitng ndm gan day da tich cuc thuc hién cac bién phap nhim day manh hoat
dong tin dung tiéu dung, budc dau da dat duoc két qua dang khich 1¢, dong gdp vao
thanh tich chung ciia toan nganh ngén hang trong nhitng nam gan day.

Tuy nhién, bén canh nhiig két qua dat duge, MB Dién Bién Phu con gap nhiéu
kho khan trong ndi b ngan hang cling nhu moi truong kinh doanh trong viéc mo rong
hoat dong cho vay tiéu ding.Vi vay, viéc dua ra va thuc hién nhitng giai phap dé mo
rong cho vay tiéu ding 1a mot nhu cau rat can thiét déi vai ngan hang.

Qua nghién ctru 1y luan va thuc té hoat dong cho vay tiéu dung tai MB Pién
Bién Phu, dugc su huéng dan cua thiy gido TS.Chau Binh Phuong cling véi cac can
b6 tin dung cia MB Dién Bién Phi em da di vao phan tich va néu ra nhitng mat dat
dugc va nhimg mat con han ché trong hoat dong tin dung tiéu dung tai MB Dién Bién
Phi1, tir d6 manh dan dua ra mot sb giai phap vi mong mudn hoat dong nay ngay cang
dugec mo rong tai MB Dién Bién Phi gitip ich phan nao dugc cho ngan hang va cho
nhitng ngudi c6 nhu ciu vay von tiéu ding.

Do con han ché vé mit kién thire 1y luan cling nhu thyc tién, dong thoi do han
ché vé tai liéu va thoi gian nghién ctru, nhidu van dé can phan tich sdu hon nhung em
chua 1am dugc diéu dé trong bai viét ndy, em rat mong ¢ thé quay lai nghién ctu
trong mot ngdy gan day.

M6t 1an nita em xin chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cua cac thiy co
gido, cac co chu, anh chi can bo nhan vién tai MB Dién Bién Phu da gilp do em hoan
thanh duoc khéa luan tot nghiép nay.

Ha N¢i, thang 4 nam 2011
Sinh vién
SS

Nguyén Thi Phuong Dung
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