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UvVOD

Aby sme objasnili vietky aspekty réznorodych funkcii metdd so-
cidlnej préce, potrebovali by sme naozaj Sirokospekirdlnu Skdlu teore-
tického zdkladu vietkych vednych disciplin, ktoré sa podielali na ich
vzniku a formovani. Pre nds je ddleZité uvedomif si, Ze zdpadni odbor-
nici v oblasti sociélnej prace ich charakterizujd ako postupy &asto via-
zané na cielovy subjekt, ktorym mdZe byt jednotlivec, skupina alebo
komunita. Metddy socidlnej price Easto rie§ia ich aktudlnu situéciu,
poukazujd na vztahovy kontext a viizby, ktoré medzi nimi existuju.

Pri siasnych kompetencidch socidlneho pracovnika je dbleZité,
aby ich vedel skibit do systému vyuZiteIného v praxi. Samozrejme
neoddeliteTnou si&asfou ich pdsobenia je podpora schopnosti klien-
ta riedif si problém vlastnymi silami. To znamen4 s ur€itym ndvo-
dom, nasmerovanim jedinca, nie viak vieliekom. Maji napomadhat
k starostlivosti o klientelu v zmysle etiky a humanizécie socidlnej
price. V neposlednom rade mdZu poshiZit k rozvoju vhodnej sociil-
nej politiky Statnych inStitdcii.

Pre samotného socidlneho pracovnika ich kvalitné poznanie stvisi
nielen s jeho odbornym rastom, ale aj s rozvojom vlastnych kompeten-
cif. Metédy socidlnej price st pracovnym néstrojom odbomika a ten ich
potom vie efektivne vyuZit & uZ v prospech jednotlivca alebo skupiny.

Tieto udebné texty maji napoméct zdkladnej orientdcii v metgdach
socidlne) préice a tieZ podnietit k hlbSiemu a podrobnejSiemu skima-
niu tloh, ciefov samotnych metéd. Orientovali sme sa predovSetkym
na vybrané metGdy sivisiace s praktickou socidlnou pracou. Cheeme
ukizat, %e aj socidlna prica pre$la uréitym vyvojom vlastnych metod,
aby tak zaistila aktuslnost rieSenia novodobych socidlnych problémov.
Ziskat dostatodny prehlad o si¢asne pouZivanych metddach, ako aj
schopnost socidlneho pracovnika spravne vybraf metédu pre konkrét-
ny pripad je ciefom tychto uéebnych textov.

V Bratislave, 30. november 2005 Peter Slovdk, Martin Veres



1. DEFINOVANIE ZAKLADNYCH POJMOV
TERMINOLOGICKE VYMEDZENIE

Vysvetlit komplexne pojem metéda nie je dloha jednoduch4
a ahkd. Stretdvame sa s réznymi nizormi pokial siaha teoreticky
<M_.m_ma tohto slova a pre&o vlastne je nutné takto ho Jednoznaéne ohra-
nicif. § uréitostou vieme povedat, ze prive tento pojem je jednym
z pilierov predmetu socidlnej prace.

Spdsob ako Eloveku venovaf sistredeni pozornost, ktory nutne
potrebuje socidlnu sluzbu vieobecne méZeme ozna&if ako metddu
(Matougek, 2004) .

Je na mieste urobit komparsciu viacerych definicif pojmu mets-
da, aby boli zretelné vychodisk4 z ktorych jednotlivi autori vycha-
dzali pri terminologickom vymedzent.

. Metéda socialnej préice — spésob ako dosiahnut vopred stanoveny
E.mw prostrednictvom pldnovanej vedomej socidlnej &innosti, pri prd-
ct § jednotlivcom, skupinou, komunitou, prip. indtiticiou. (Strieze-
nec, 1996)

, Mary Richmond (1922) metédu charakterizuje ako usporiadanie
_.owzw.n_.u Cinnost{ zameranych na dosiahnutie ur&itého ciefa. Daii
m:.ﬁon Ju chépu ako sled fiz, mdZeme povedat etdp, ku ktorym si
priradené konkrétne &innosti (zber a analyza faktov, hladanie prigin
atd). uw nazyvana aj spésobom pozndvania a riefenia socidlnych ja-
VoV. Zﬁ_ﬁ& sa mbZeme stretniif s pojmom technika, &o v¥ak treba
oznatif ako nivod na pouZitie met6dy, prip. pracovnych pstupov, ktoré
m__mwmm k naplneniju uritého ciela. Met6da je konkrétna cesta a technika
Je spdsob ako Hito cestu zdoldme. Mnohi autori pocas v§voja meto-
diky sociélnej préce sa sna%ili o definiciu v zmysle metéda ako pra-
covny ndstroj socidlnej price.

Cristina de Robertis (1998) hovori o spOsobe postupovania so-

ciflneho pracovnika, za&inajic prvym stretnutim a% do skon&enia pra-
ce s klientom.

Treba si tieZ uvedomit, Ze vyber jednotlivej metédy a jej aplika-
cia z4visi prevaZne na rozhodnuti socidlneho pracovnika.

Novotnd so Schimmerlingovou (1992) hovoria o metéde ako naj-
dbleZitejiej podmienke vedeckej prace. V siicasnej dobe sa podIa nich
vyuZivaji metddy Cerpajice z empirickych poznatkov konkrétnej
socidlnej price ako aj inych odborov spologenskych vied.

Metodika socidlnej price — v teoretickej rovine o metodike hovo-
rime vtedy ak myslime na spdsob postupovania podla stanoveného
poradia krokov. Jednou z rozhodujicich zloZiek efektivnosti v celej
innosti socidlnej prdce je pracovnd metodika. (StrieZenec, 2001, s.
99)

Je to sdbor pravidiel, metéd, prakticky vyuZiteInych. Prostred-
nictvomn metodiky socidlna prica sa stiva €asovo menegj ndrolnou.
Metodika socidlnej price podra StrieZenca (1999) je stiborom pravi-
diel, ktoré umoZfiujd, aby z nich socidlny pracovnik vybral najvhod-
nejsi spdsob pomoci pre svojho klienta. Cize metodiku méZeme na-
zval aj siborom pracovnych postupov. T¢ym sa ndm jasne
a zrozumitelne odli¥uje od Metodolégie, ktord je viac zaloZend na
béze vedeckosti a ma punc bddania v oblasti metSd. Metodologia
buduje metddy pre vedeckd oblast socidlnej price. Znamena to teo-
retické, gnozeologické, logické a psychologické poznévanie metdd,
metodickych postupov, metodik ako zdkonov vedeckého béddania
(Zilova, 2000). Metodol6gia buduje metédy, ktoré si k dispozicii
vednej oblasti. Metodolégia teda znamend vedecké spracovanie
a objasiiovanie metodickych postupov.

Z4verom moZno kon§tatovat, Ze metodika socidlnej prace ako uce-
leny sibor pracovnych metdd alebo postupov v oblasti socidlnej pré-
ce sa neobjavila ndhle, ale je vysledkom dlhoro¢ného, systematické-
ho prispdsobovania sa pracovnych postupov metéd z oblasti humna-
nitnych vied potrebdm socidlnej praxe.

Ulohy a otazky do diskusie

1) Vysvetli zdkladné rozdiely medzi metodikou a metodoldgiu.

2) Ktord z uvedenych definicii metdd socidlnej prdce sa najviac pri-
bliZuje modelu skutoéného pracovného ndstroja socidineho pra-
covnika.



2. Emaoﬂomm POZADIE ROZVOJA
METOD SOCIALNE] PRACE

Ak hovorime o ontogenetickom vyvoje metéd socidlnej price, tre-
ba v prvom rade braf ohlad na v§vin metodiky ako takej, pretoZe ti
predurCovala vznik jednotlivych, prakticky aplikovatelnych postu-
pov v _ummnm socidlneho pracovnika. Historicky prvé formovanie me-
t6d mozno pozorovat v &asovom horizonte rozvoja sociflnej prdce
ako EmmE.NﬁEm:&. formy pomoci a socidlneho poistenia na za&iatku
20. storoCia (i ked aj v skorfom &asovom horizonte pdsobenia cir-
w.a<=.w\o: a charitativnych in8titvcif pozorujeme ich explordciu). Tak-
tieZ _.n: rozmach sdvis{ s rozvojom socidlneho $kolstva (Skola soci-
dlnej price v New Yorku, 1904, & Akadémia socidlnej préice
v ZaEnnw:. 1908), kedy sa aj na akademickej pdde formovali pod-
mienky pre tvorbu metodiky a metéd. Je zaujimavé si v8imnif, %e
v Cmmr. ktoré mali vyznamny vplyv na formovani socidlnej Emnn
bol aZ v roku 1935 prijaty zdkon o socidlnom zabezpedéeni QSEon..
$ek, 2001). V nafich podmienkach koniec 19. storo&ia Bismarckove
reformy pomohli naltartovat rozvoj metéd v oblasti starostlivosti
0 &voaoao chorych, invalidov a starych. Aj z tohto dévodu je nutné
ﬁumnwmn Ze tvorba metéd m4 kontinuélny charakter a a¥ s rozvojom
socidlneho poistenia, zdravotngch a socidlnych sluZieb sa d4 pOZOoro-
vat &. ich explordcia a kvalitativna aplikcia v praxi.

Diferenciécia dejinnych obdobi metodiky je relativne jednotnd

a najéastejSie pouZivanov je rozdelenie podfa Cristiny de Robertis
(1998) do piatich vyvojovych etép.

1) Go\oc - 1920). Na za&iatku sa metddy formovali kontinuilne
§ vjvojom socidlnej préce, na bze voluntarizmu a neorganizovanej
socidlnej starostlivosti. Na konci tohto obdobia dochidza
k E..mo:oac k profesionélnej podobe socidlnej préce. Aj v dosledku
,”S:E prvych 8kl socidlnej price, pretoZe prive tu sa navrhova-
li metédy a metodické postupy pre prax socidlnych pracovnikov.
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Mary Richmond vyd4va prdcu s dérazom na oblast metodiky s0-
cidlnej prace (Social Diagnosis).

2) (1920 — 1940). Je &asom vypracovania prvych metodik, ale aj sil-
nym vplyvom USA na Eurépsku socidlnu pricu. Mozeme hovorit
aj o obdobi medzinirodnych kongresov zameranych hlavne na
socidlne sluzby (1928 Pari%, 1932 Frankfurt, 1936 Londyn), po-
Zas ktorych sa konferentné prispevky tykali aj novych metéd so-
cilnej price. Tie expandovali do Eurépy z USA hlavne pod vply-
vom svetovej hospodérske;j krizy vo forme met6d asistencie, indi-
vidudlnej price a samozrejme socidlnych sluZieb.

3) (1940 — 1950). Nastdva prechodné obdobie, kedy klasickd meto-
dika (prdca s jednotlivcom, skupinou a komunitou) je akoby vy-
tl4%an4 analyzou a realizdciou konkrétnych ilch. Tento fakt sp6-
sobila hlavne svetovd vojna a s fiou stvisiace socidlno — ekono-
mické problémy. Cudia sa potrebujd zotavit psychosomaticky a tak
do popredia sa dostéva iiloha socidlnej asistentky. Niekedy sa uZ
uvaZuje nie o metéde socidlnej price, ale o technike (Krakesova
— Dogkov4, 1946). Hlavne preto, Ze sociflni pracovnici v praxi sa
usilujii o dohlad nad rodinou, oSetrovatelskd, finanény, pripadne
psychologickd pomoc.

4) (1955 — 1960) 50 a 60 roky s\ charakteristické rozvojom socidl-
nej starostlivosti najmé v priemyselne rozvinutych krajinich.
Meniaca sa spoloénost otvdra problematiku socidlneho uplatiio-
vania sa jednotlivcov a skupin. (StrieZenec 2001, 5.34). Prichddza
k znovuobjaveniu potreby uplatiiovaf metddu ,,case worl “, Od-
trhnutie vikonovej &asti socidlnej price od administrativnej malo
pozitivny dopad na skvalitnenie praktickej socislnej price. Do-
konca OSN v rokoch 1050 — 1953 organizovala odborné seminé-

re, na ktorych sa socidlni pracovnici oboznamovali s touto meté-
dou.

5) (1960 — 1980) Kiritické obdobie, hlavne &o sa tyka klasickych
metéd socidlnej prace (s jednotliveom, skupinou, komunitou).
Pincus a Minahanov4 (In: Pfihodov, A., 2000) otvéraji diskusiu
o generalistickej podstate socidlnej prace. Cim d4vajd za pravdu
multifaktoridlnosti problémov s ktorymi sa stretdva sociélny pra-
covnik vo svojej praxi. Hlavnym principom tejto met6dy je po-
chopenie problémov jednotlivca v kontexte celej skupiny, &i ko-
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munity a naopak. To znamen4 aj celok skupiny alebo komunity
treba vnimat cez jednotlivcov. Diskusie o danej problematike vy-
ustili na deTbu metéd do dvoch pridov a sice mikropraxe (jednot-
livec, rodina, mald skupina) a makropraxe (velké socidlne skupi-
ny, komunity, spolo¢nost). Hovorf sa aj o mezorovine, &m sa
myslia met6dy socidlnej price s rodinou a skupinami. (Levickd,
2001) Medzi nové metddy objavujiice sa v tomto obdobi zaradu-
Jeme poradenstvo, terapiu, superviziu, krizov intervenciu atd.
(Schilling, 1999)

6) (1980 — ) V siicasnosti baddme vyvojovy posun aj v metédach
socidlnej price najmi z uhla pohladu dopadu globaliza¢nych ten-
dencii. Globalizdcia a muliikulturalizdcia silne ovplyviinji soci-
dlnu realitu v mnohych Stitoch. Svetové hospodarstvo sa ocitlo
pod tlakom takych fenoménov ako je starnutie populicie, ndrast
svetovej biedy a zvySovanie podielu chudoby krajin tretieho sveta
voti krajindm bohatého severu, ndrast nezamestnanosti, etnické
nepokoje ako dosledok zlej socidlnej politiky, rozvoj zdvislosti
now_mmzmr.w druhu, pandémia choroby AIDS najmi v krajinich
Afriky a Azie a pod. Met6dy socidlnej préce sa teda rozvijaji na
poli interakcie jednotlivca so spolo¢noston. Je nezanedbatelng,
aby socidlny pracovnik bol schopny multifaktoridine vyuzivat roz-
licné met6dy hlavne s ohfadom na asové, demografické alebo
statusové hfadisko. Mal by vedief zabezpetit terapeutickd pomoc,
ako aj poradensky vedief usmernit, t. j. vyuZif systémovo kazdd
met6du pre dobro svojho klienta. Ukézalo sa, Ze socidlna prica
disponuje celistvym siborom metodick§ch postupov, ktoré si
zamerané na najoptimdlnejSie rieSenie pre klienta problémove;
situdcie. NemdZu sa pouZivaf izolovane, ale ich GspeSnost zdvisi
od schopnosti socidlneho pracovnika zvolif vhodnid kombindciu
viacerych pracovnych metéd.

Ulohy a otdzky do diskusie

1) Ktoré historické obdobie vo vyvoji metdd najviac poznaéilo indi-
vidudinu socidlnu prdcu a ako?

2) Je moZné dnes ndjst novii metédu socidlnej prdce, kiord pomdie

uspesne riefif socidlne nepokoje ako dbsledok multikulturalizd-
cie Eurcpy?
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2. 1. ROZNORODE ASPEKTY DELENIA METOD

Vedie( spravne klasifikovaf metédy je nielen umenim odbornika,
ale hlavne zru&nosfou potrebnou pre sprivny postoj ku socidlnemu
problému.

Najz4kladnej&im a primdrnym delenim metéd v socidlnej prici je
diferencidcia podla vieobecnych kritérii delby metéd. Jedn4 sa o tri
skupiny:

a) metédy, ktoré sii pouiivané spolodensko — vednymi disciplinami.
Samozrejme je tu Specifickd aplikdcia pre oblast socidlnej préce.
VyuZivame tu analytickd, syntetickd, induktivnu, deduktivnu,
genetickd, deskriptivnu, progresivnu, ¢i axiomatickd metédu.

b) metédy, ktoré sit vyuzivané viacerymi disciplinami pomdhajicich
profesif ako je psychol6gia, pedagogika a socidlna préca. Sem
zaradujeme sociometrickd metddu, metédy exemplifikicie, heu-
ristiky, optimélnej komunikécie, kauzilnych atribicii.

c) metédy, ktoré sii vyuZivané prednostne v socidlnej prdci. Sa vlast-
né praxi socidlneho pracovnika . Je to §iroké spektrum metéd di-
ferencujiice sa prostrednictvom rozliénych hladisk pdsobenia prak-
tickej socidlne) price.

2. 1. 1. VLASTNE METODY SOCIALNE]J PRACE

Predpokladom pre spravny vyber metdd socidlnej price je poznat
ich vyuZitelnost z rozli¢nych hladisk. Ak vezmeme do tvahy histo-
rické pozadie a &asovy aspekt rozliSujeme klasické a moderné met6-
dy. Rozvoj tejto skupiny metdd sivisi tieZ s rozvojom tedrie socidl-
nej préce.

a) klasické: metédy s jednotlivcom, skupinou, komunitou,
b) moderné: management, projektovanie, planovanie.

Ak sa zameriame na demograficky aspekt, méZeme hovorif
o deliacich faktoroch ako st vek, ale aj pohlavie, pripadne etnikum.
Rozliujeme tu metddy socidlnej prdce s defmi, mlddeiou, dospelou
populdciou, s klientmi vysSieho veku. TieZ hovorime o metédach so-
cidlnej prace s muZmi, fenami, prip. s etnickymi skupinami.
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Vyznamnym aspektom moZe byt aj status jednotlivca, v zmysle
sociologického chépania statusu. V tom pripade rozliSujeme metddy
socidinej prdce so zamestnanymi i nezamestnanymi, s bezdomovcami,
spolocensky neprispdsobivymi, s migrantami.

Miesto vykonu price sociflneho pracovnika m4 tie} nezastupi-
telné miesto pri deleni metéd.

Tu pozndme terénnu socidlnu pricu a jej metédy, dalej inStitucio-
ndlnu, komunimii, & ambulantil.

Rozsahovo najSir§im delenim met6d sociélnej price je delenie
podla druhu konkrétne vykondvanej &innosti. Ide o metddy socidl-
nych sluZieb, socidlnej prevencie a poradenstva. Tie3 sem zaraduje-
me socidlno — prdvnu ochranu, ndhradni rodinnii starostlivost, so-
cidine poistenie a ddvky socidinej pomoci, ako aj penitenciondrna
a postpenitenciondrna starostlivost. Nesmieme zabudnif ani na so-
cidlny vyskum a jeho metédy, socidlnu diagnostiku a vzdeldvanie
profesiondlov, &i supeviziu.

Rbznorodost metéd ndm dokazuje ¥irokospektrilne vyuZitie so-
cidlnej price pri komplexnej starostlivosti o Eloveka (tamtie?,
s. 186), prihliadajic na to, Ze socidlny pracovnik si nevysta&i s jednou
metGdou.

Specialny pohlad na klasifikdciu metéd podal Heines (1975), kto-
ry sa orientoval v smere priameho kontaktu s klientom a tak rozdelil
met6dy socidlnej price na priame a nepriame, resp., metédy oriento-
vané na bezprostredné a nepriame konanie.

Medzi bezprostredné zaradujeme objasnenie, informovanie, per-
sudzia, dohfad, pripadne tvorba novych moZnosti. Metédy orientova-
né na nepriame konanie mdZu byt organizécia, dokumentécia, progra-
movanie, pldnovanie, metodické konanie, spoluprica s inymi odbor-
nikmi (socidlnymi pracovnikmi).

Ak vezmeme akikoIvek klasifikdcin metéd, musime braf do dva-
hy fakt Iudského Einitella pri ich aplikdcii, ked%e kaZdy pripad a klient
si vyZaduje neopakovatelny pristup, postup, resp. stibor postupov. To
vylucuje fakt monoténnosti a zvyraziiuje potrebu intuicie a odbornej
spdsobilosti socidlneho pracovnika. Ziverom méZeme naznaéif je-
den ddleZity ukazovatel. A sice, prax uprednostiiuje logické met6dy,
na zdklade ktorych pri ich skimani dochddzame k zdverom (tamtieZ,
s. 100), aby sme ich potom vyuZili v prospech klienta.
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Met6dy socidlnej price sa nskuto€iiujd v klientovom prirodzenom
svete, &m sa vo svojej podstate viac — menej tykaji:
— &trukniry a rozsahu klientovho sveta,
—~ miery zvlidnutia tohto sveta,
— vyvojovych charakteristik jeho sveta a
— moZnosti roz§irovania klientovho sveta.

Prvy klientov svet je jeho vlastnd rodina, tu Nﬁmm_:_.a\ao ﬁ :.88\-
dy socidlnej prdce so zneuZivanymi, tyranymi a Nazma.wacaa.é. &mw..
mi a ich rodinami, b) metédy socidlnej price s osamelymi rodi¢mi,
¢) metédy socidinej prdce s rodinami v 3&5&965.»0:&5.. .& Sm&..
dy socidlnej prdce s mnohoproblémovymi rodinami, e ) metédy soci-
dinej prdace s obefami ndsilia v rodine. .

Dalej za diferenéné hfadisko moZno povaZovat mﬁ..n::.m E_w..:m. .mﬁo-
ry ziskava v dosledku miery zvlidnutia prichéddzajiicich wEoSwow
situdcif. Ide o a) metédy socidinej prdce so zdravotne Namé}.o&nam_w-
mi, b) metédy socidlnej prdce s jedincami s mentdlnym ﬁc&in.&:&..
¢) metédy socidlnej prdce s duSevne chorymi, d) Em&%. men.ﬂm___w_&.
price so starymi ludmi, e) metddy socidlnej prdce so zomierajuctmi
(v hospicoch). o

Kritériom pre delenie je aj svet klienta vznikajdci v dosledku ne-
zvladnutia urditej Zivotnej situacie. Tu moZeme zaradit a) metody
socidlnej prdce s ufivatelmi omamnych a _Ewa.bo?onzmnwﬂ EB.F
b) metédy socidlnej prdce so fenami, ktoré poskytuji platené sexudl-
ne sluzby, c) metédy socidinej prdce s rizikovou mlddeZou, n. ) Sm...&mwm
socidlnej prace s dlhodobo nezamestnanymi, e) metddy socidlnej prd-

ce s bezdomovcami, f) metddy socidlnej prdce s uteCencami,
g) metddy socidlnej prdce v rdmci probacnej a mediaénej sluiby.

Ulohy a otizky do diskusie: o .

1) Aky aspekt delenia metdd socidinej prdce poskytuje :&»eSEmS.Q-
¥ obraz o realizovatelnych postupoch pri predpokladanom vzniku
socidlnej patoldgie? . . )

2) Vyber si jednu metodu, kde aspektom delenia je rodina a skiis
konkréine popisat jej realizdciu v praxi.
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3. METODY SOCIALNE]J PRACE
S JEDNOTLIVCOM
(MIKROMETODY)

w\\_na&\ socidlnej price s jednotlivcom urdite patnia k historicky naj-
w@.m_a n.-_nan_pa socidlnej price. Hlavne z toho dévodu, 7e préve priica
§ .L_naaoEﬁoB patri k primdrnemu pdsobeniu pri celostnom riesent so-
EE.:m l.umﬁo_ommnw.m:o problému. Sociélni pracovnici pri individudlne;
mmo_ﬂnn_ prici vyuZivaji metédy vychddzajice nielen z rHznych ved-
nych oblasti, ale tieZ z réznych teoretickyich pristupov, ktoré obohacuji
vlastnym, individudlnym St§lom (Schavel, Qwoo@, 2005). Je neprehliad-
nutelné ako sa metédy s jednotliveom odvodzujii od etdp socidlnej pra-
ce, B@n aj z tohto dévodu moZno kontatovar a povaZoval met6dy so-
nﬁuo._ préce s jednotlivcom za najrozpracovanejiie. Aviak je to vlastne
aj forma osobnej pomoci, vyzadujdca si podporu biiZieho okolia, preto

$a nesmie zabiidat aj na tento aspekt pre raciondlny postup socidlneho
pracovnika.

3. 1. SOCIALNE HODNOTENIE A DIAGNOSTIKA

Ako sme uZ spominali met6dy sociélnej price tykajice sa mikro-
praxe (€iZe s jednotlivcom, prip. malou socidlnou skupinou), ozna-
¢ujeme ako mikromet6dy. Tvoria baz4lnu trovesi metodiky socidlnej
_uwm_no. teda postupnosti krokov pri préci s klientom. Bez nich si ne-
vieme predstavit efektivnost posobenia socislneho pracovnika. Za
E.:.:E.:: v tomto smere pokladdme met6du socidlneho hodnotenia
m.&mmngmww. Tato metéda je siidastou delenja socidlnej price do
piatich etép socidlnej prace podFa Richmondovej (1922) alebo tie
delenia podla C. de Robertis (1998).

\Ecmu\nﬁ si uvedomit, Ze proces hodnotenia v pripadovej socidlne;j
praci predchddza kvalitnd socidlna anamnéza na zdklade ktorej zis-

14

kavame podkiady pre hodnotenie a nésledmi diagnostiku. Levicka
(tamtieZ, s. 43) hovori: ,,cielom socidlnej diagnostiky je nielen iden-
tifikovat problém, ale aj zisti¢ ako problém vznikol, akym spsobom
sa vyvijal®.

Matousek (2003) zas mé pripadovi pricu rozdelend ako proces,
kde sociflna §tiidia a vySetrenie vytvdraji priestor pre socidlne hod-
notenie a diagnostiku. Je to &as preskiimania a d6leZitych rozhodnu-
ti. Ako sam Matousek (tamtieZ, s.74) tvrdi: ,anamnéza by sa nemala
staf iba kompletnym zberom dit, pretoZe je treba mat na pamiti, Ze
v pociatotnej fize je klient najzranitefnejsi, ale siCasne najpristup-
nej3i*. Ndsledné vySetrenie je chépané ako presné vymedzenie prob-
lému a stanovenie pracovnej hypotézy, ¢im sa mysli nasmerovanie
k dal$im met6dam préice s jednotlivcom.

V naSom ponimanf tito hypotéza znamend stanovenie socidlnej
diagnézy, ako informécie pre zaradenie klienta, jeho situdcie, prip.
jeho problému do vlastného procesu rieSenia. V socidlnej praci ide
o vymedzenie najpodstatnej§ich a najvyznamnejSich znakov. Hlav-
ne t§kajicich sa osobnosti klienta, jeho vztahu k bliZz§iemu aj SirSie-
mu okoliu. TaktieZ je potrebné poznat podrobnejSie znaky konkrét-
nej situicie, v ktorej sa klient nachédza. Pri zisfovani tychto idajov
potrebnych pre stanovenie diagnézy ném vyrazne pomaha anamnes-
tick§ rozhovor, analjza socidlneho prostredia, rozhovory s rodiémi
a blizkymi pribuznymi, & spolupracovnikmi. PodIa vietkych spomi-
nanych aspektov sa teda potvrdzuje definicia diagnézy podla diela
Social Diagnosis M. Richmondovej (1922), kde je vymedzena ako
gsilie o exaktmi definiciu nielen osobnosti &loveka, ktory potrebuje
pomoc, ale i jeho socidlnej situdcie, v ktorej sa nachiddza. Podla Rez-
nitka (1997) dloha diagnézy spodiva v ziskani kIi¢ovych informacii
o socidlnych problémoch klienta a ich ndslednom zhodnoteni. Za
najzdkladnej¥iu met6du ziskavania tychto informécii oznaCuje ria-
deny rozhovor. NevyluZuje viak ani vyuZivanie metSd vyvinutych
inymi disciplinami ako napr. psychodiagnostikou alebo sociomet-
riou (testy osobnosti, inteligencie, sociogramy atd.).

Samotnd diagnostika by nemala byt podTa modernej sociélnej pra-
ce, len usilim o ziskanie diagnézy v zmysle zadelenia jedinca do
zvl4Stnej skupiny. Cielom diagnostiky je stanovif adekvitnu formu
pomoci, ktord bude u klienta tispeSné.
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Sithrnne teda socidlnu diagnostiku chipeme ako sibor metéd po-
mocou ktorych sa dajd ziskavat a vyhodnocoval informécie
o jedincovi pre ktoré sa ocitol v takej situdcii, ¥e nutne potrebuje
pomoc sccidlnej prace.

Z tohto dévodu boli v socidlnej praci vyvinuté rdzne schematiz-
my, zoznamy tdajov (napr. zoznamy dennych &innostf vykondvanych
klientom alebo iloh stanovengch na budice obdobie). K ich vytvo-
reniu ndm shiZia informacie zahrfiujiice identifikadné udaje, rodinné
pozadie klienta, jeho telesny a duSevny stav, pripadne emocionélne
chovanie, tieZ ekonomické zdzemie a bytové podmienky. Tu treba
kldst otdzky otvorené (pre spontinnu odpoved klienta) a zépisy
z riadeného rozhovoru by mali byt zapisované nendpadne, aby nebo-
la rulend individualita jedinca.

3. 1. 1. NAJCASTEJSIE KLADENE OTAZKY V PROCESE
DIAGNOSTIKY

Ak uvaZujeme v prevaZnej miere o individudlnej socidlnej praci,
socialny pracovnik sa nachddza v situdcii, kedy by sa nemal vyhniif
tymto tematickym okruhom:

— Uznanie existencie problému a akceptovanie vlastnej zodpovednosti

Za sprivanie,

— Hladanie rady, ochota ju prijat ako aj riziko zmeny nau&eného

Zivotného 3tylu,

— Schopnost plinovat a zodpovedne za seba rozhodovat, ako aj pre-
konévaf prekdzky,
— Potreba vyjadril vlastny nézor a obrafiovat vlastné priva.

Prejavy s akymi sa mbZe sociélny pracovnik stretniit sii v prevaZnej
miere emociondlneho charakteru. Smitok a pla&, pripadne opaéné
reakcie vtipkovanie a smiech, potreba vyrozprévania sa, hfadanie slov-
nej podpory, nieckedy aj neraciondlne snivanie.

K problémom klienta je moZné pristupovat z hladiska socidlnych
vztahov a roli, ktoré klient na seba viaZe. To znamen4 ide
o interakciu a ofak4vanie spravanie plnené alebo neplnené v uréitom
Case a priestore. Niekedy mdZe dojst k nesiladu medzi viacerymi
rolami, pripadne vztahy pod vplyvom rodinnej interakcie mé%u byt
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korefiom viacerych zlyhan{ klienta. Preto je vhodné ak sa pytame

na:

— ZloZenie nukleirnej, ale aj rozSirenej rodiny,

— Ako sa plnia beZné rodinné funkcie, aké si jej pravidla a hranice
spoluZitia,

— AKké si mravné a etické dimenzie sprivania sa v rodine,

— Ako v rodine dochéidza k zdvaZnym rozhodnutiam,

~ Ako sa rodina vyrovndva s odlinosfarni,

— Ako sa v rodine komunikuje a pod.

Kontrolné zdznamy o klientovi okrem toho musia obsahovat cha-
rakteristické &rty a znaky prejavov, &innosti a schopnosti, Podla ame-
rického systému ziskavania informécii (americkd §kdla AASF — As-
sessment of Aduit Social Functioning), otazky ba sa mali tykat prob-
lematiky prevencie a zvladania krizovych situécii. Dal3f okruh otdzok
sa tyka telesnej a dufevnej hygieny, schopnosti asertivity, prispdso-
bivosti, realisticky pristup k situdcidm, zvlddanie vlastnej devidcie
a pod.

Treba braf samozrejme ohlad aj na typol6giu klienta, s &im samo-
zrejme tzko sdvisi cely rad potrebnych otdzok. Pri nedobrovolnom
klientovi (napr. penitenciondrna, postpenitenciondrna m”m_.omz?go
sa prednostne kladi otdzky otvorené a vecné so snahou vybudovat si
u klienta re$pekt a uznanie. Zavislé osoby si zas vyZaduju otédzky typu
$pecidlneho pristupu bez predsudkov. Trpezlivost moZe klienta po-
silnit k motivécii k zmene. Manipulativny klient (geriatricky pacient)
si vyZaduje zvl4Stny pristup, aby nedo$lo ku ,skorumpovaniu® so-
cidlneho pracovnika. Otdzkami je nutné stanovif jasné Em&&mw po-
stupovaf priamo, dosledne a neoblomne. Pri wqﬁ::cmn.:
s nebezpeénymi klientmi, ohrozujticimi socidlneho pracovnika je
vhodné informovat o tom aj spolupracovnikov. Zisadne je nutné mat
volni cestu dniku v komunikécii. Priamost, vecnost, korektnd otvo-
renost v otdzkach byva najlep§ou prevenciou pred moZnym vznikom
konfliktnych sitacii.
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Tabulka &. 1 KPadové vedomosti o klientovi v procese diagnostikovania

Infromacia meno, datum narodenia, bydlisko, < dynamické

oklientovi  {stav, poet deti, vzt'ahy v rodine a Z |poznavanie (osoba -
v zamestnani, vzdelanie, temperament, M problém - sitvicia)
schopnost’ kooperovat’ a asertivne jednat' | X

Zruénosti spolahlivosr', divera, presnosr, m klinicke poznivanie

a schopnosti |dodrZiavanic terminov, schopnost' zvlérar' m (fungovanie

klienta zat'a}ové situdcie, autokontrola, prijatie W osobnosti klienta)
Zzmeny, progres 4]

Informacie  |usporiadanie bylu, dostupnost’ sluZieh, W geneticke

o prosiredi | moZnost rekvalifikacic mR.. poznavanie

3.2. SOCIALNA INTERVENCIA

Ak sa zamy$lame nad samotnym jadrom socidlnej price, musime
priznaf, Ze socidlna intervencia sa nim stdva v pravom zmysle slova,
Vyznam slova intervencia znamen4 zasahovat, ovplyviiovat, o jasne
naznaZuje samotnd jej podstatu. Z pohladu socidlnej price ide
o priame zasahovanie do spdsobov konania jednotlivcoy, skupin, pri-
padne i§tinicii.

V pripadovej socidlnej préci to znamen4, Ze klient ma v socidlnom
pracovnikovi psychicki aj prakticki oporu (tamtiez, s. 47).

Rozlifujeme podTa stupfia nalichavosti beZnd sociflnu interven-
ciu a krizovd intervenciu.

V prvej rovine ide o typ intervencie, ktory je ureny pripadu, kde
Je moZné postupné, kontinudlne a hlavne pokojné riefenie. Pri ta-
kejto intervencii sa mbZe vypracovat pldn stretnuti spolu s pldnom
rieSenia situdcie.

Krizovi intervencia vyZ¥aduje vzdelanostne i prakticky obratného
socidlneho pracovnika, ked'Ze sa uskuto&fiuje v nepredvidatefnych
situdcidch, bez toho Zeby bolo nie€o vopred naplénované alebo pri-
pravené. V obidvoch pripadoch vZak treba mat na zretel; podstatu
intervencie. T4 je vo vedenf jednotlivca k svojpomoci, nielen ako
pasivneho odberatela ,,pomocnej ruky*. Dalej usmeriiovat &loveka
v zmysle viery vo vlastné sily a altruistického spravania,
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Vieobecne platia tieto zdsady intervencie:

Ponechat klientovi pravo na riefenie vlastného problému podla
svojich moZnosti a schopnosti, re§pektovat jeho urfenie hranic inter-
vencie. o

Akceptoval klienta s jeho silnymi aj slab3imi strinkami, dGvero-
vaf mu, Ze je schopny zmeny vlastnymi silami. .

Hradat a n4jst silné strinky osobnosti klienta, hladat spoloéné
hodnoty. .

Uskuto&novat mléanlivost v osobnych veciach klienta, umoZnit
nahliadnuf klientovi do vlastného spisu.

Zo strany socidlneho pracovnika prebrat zodpovednost za dobro
rodiny klienta.

VyuzZivat nové informécie v prospech klienta. . .

Niekedy sa mdZze zdat, Ze mnohi odbornici stotoZiiujii socidlnu inter-
venciu so socidlnou terapiou. Treba braf vak do tivahy skuto¢nost mul-
tifaktoridinosti intervencie. To znamen4 vyuZivanie celého siboru me-
todick§ch postupov (rozhovor, posilfiovanie odolnosti klienta, %.&5.«
odhad a zhodnotenie rizika, vedenie klienta k svojpomnoci, vycvik ._8;
munika&nych zru&nosti a pod.), kym terapia je chdpana hlavne ako jed-
na z moZnosti vyuZitia konkrétnej pracovnej metédy alebo postupu.

Socidlna intervencia by nemala byt nikdy vniman4 ako obmedzu-
jica forma zasahovania socidlneho pracovnika do integrity jedinca,
&asto zbavujiica slobody. TieZ by sa klient nemal citif ako mv_zn. bez-
mocn4 osoba, dplne odkdzané na druhého. V opaénom pripade inter-
vencia nebude tak t&innd, aby dosiahla najvy35i stupefi efektivnosti.

3.2.1. ZAMERANIE SOCIALNEJ INTERVENCIE

Ak by sme chceli pdvod socidlnej intervencie presne uréit, .mn.um-
mieste stanovit si jej rozsah a obsah v socidlnej praxi. Samozrejme
v naich geografickych podmienkach je intervencia chipani %Eo
pragmaticky. Rezniéek (1997) naznaduje, Ze ide o sdstredeny ciefo-
vy pristup (task-centered approach). Tu pri kladeni otdzok sa postu-
puje nasledovne: .

Stanovi sa zoznam problémov, napiSu sa ndvrhy a doporucenia.
TieZ sa vyuZiva logické zoskupenia problémovych okruhov, okruhov
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klientov podfa délefitosti a a% nasledne sa zaéina samostatni disku-

sia. Po nej nasleduje koneény vyber hlavnych problémov a metéd,
ktoré budii najiiginne;jsie mali by sa pouZif,

V samotnej intervencii je vhodné ak sa vyuZivaji také komunikag-

né schopnosti, ktoré pomahaijii:

— nadvizoval na predchadzajiice aktivity,

— citlivo vedief prekonat chvile miéania,

— prechddzal od vieobecného ku konkrétnemu,

— ziskavanie kFi¢ovych inform4cif bez nisilného navidzania,
~ citlivé odkryvanie tabuizovanych tém,

Zameranie socidlnej intervencie sa tiez mdze chépat ako stratégia
dobrého stratéga socidlnej prace a tym socidlny pracovnik musi bez-
podmienegne byi. Kvalitnd stratégia spociva v schopnosti spravneho
naplnovania si rozhovoru. Pred nim je pragmatické stanovit si nielen
ciel, ale aj dalSiu frekvenciu stretnuti. Informécie pre klienta by sa
mali riadif zdsadou objektivnosti a presnosti. Inak moZe prist
k nedorozumeniam. Spolu s informéciami a radami je néleZité prip4-
Jat povzbudenie a pouk4zanie riegitelnosti kaZdej situdcie. Tym zmier-
finjeme obavy samotné klienta. Dalgim ddleZitym momentom zame-
rania intervencie je uplamenie behaviorilnych technik pri ndcviku Spra-
vania. TieZ mdZeme uplatnit metodiku konfronticie, rozliSovanie medz;
ticelom a prostriedkami, pripadne vyuZitie brainstormingu ako met6-
dy rieenia problémov nekonven&nym a tvorivym spdsobom.

Pri poméhajdcich profesidch ako Je aj socidlna prica Casto hovori-
me o Styroch typoch intervencie (Koptiva, K., 1997). Cim sa Jasne
ddva najavo aj spdsob zamerania samotnej intervencie. Jedna sa
0 indtrukciu, ktord moZe mat aj doraznejiiu formu, av3ak za kaZdych
okolnosti znamen4 vo svojej podstate ndvod k jednaniu a konaniu. Dalej
hovorime o komentdri. Ten viak nemi tak rizny, direktivny charakter,
pretoZe socidlny pracovnik odpoveds na problém vlastnym stanovis-
kom. Casto vyuZiva , kladné" rysy problému, aby zvysil motivéciu je-
dinca ku spolupréci. Intervencia pomahajiicej profesie mée spo&ivat
aj v kladeni otdzok. Otdzky si zdkladnou formou intervencie
v systematicke] préci. NeméZu byt samozrejme sugestivne, ale maji
podobne ako komentdr ukazaf problém v inom svetle, V neposlednom
rade rezonancia ddva smer a zameranie intervencii, ked¥e je uritym
odzrkadlenim kontaktu klient verzus socidlny pracovnik.
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Tabulka &. 2 Potrebné kroky intervenéného procesu

Ozn Krok Ciel’ Zddvodnenie Prostriedky

1 | mapovanie ziskavanic predstavy | pomdZe vytvorit' i ~:3_=w~n.n=_n )
problémovzj o celom spekire profil problémovej xoam_nsnso popisu
oblasti problémov oblasti : akiudlnych problémoy

2 |valba problému |dosizhnutie zhody podporuje klientovu | rozhovor nad
a kontrakl medzi klieniom ochotu _.E. zoznamom

a socidlnym spolupraci _u:.&_n.m..of. .
pracovnikom, ktory a zapojeniu vyjedndvanic vyberu
probiém bude

predmetom spoloéného

dsilia 0 zmenu _ _

3 |sihlas so ziskanie sihlasu pedporuje klientovu | vysvetlenie, E_E_:n
spoluprdcou klienta ku spolupraci | ochotu ku nc_,.e._w 2 Ziadost

spoluprici o sihlas —
i i ifikaci i &o rozhovor o prikladoc

4 |3pecifikicia Ypecilikicia detailov nnio_...w::._n.. )
n__“..“.._.ocn.ro o0 vybranom probléme |[udr2uje a positituje uqos_m_:.oem__n.. ]
spravania problém sprivania :Emn.wn:

f alternativach a ich
prikladoch
a i iei aci konkrétne |ivorba grafov,

5 |zékladna ziskavanie :._.c_.a-n.__ Bm_a.:ﬁ i ’ .
charakieristika |0 frekvencii a trvani <wn__2__m_8 pre natriov, schém, prvy
cielového problému posudenie zmeny dsudok
sprivania S _

6 m%nszmxmnmw ziskanie informacii ukazuje vyrnam Zo_._wu schém, m.nm_,cc.
problému, o okolnostiach, ktoré  |urditych stimulov | ktoré Nmn__u_.»qv._c
kontrola suvisia & vyskytom dotykajicich sa :nm_.oﬁ. _w_.na_

i é roblému v priebehu a po
okolnosti problému p Mgl
i i ifikaci y hovor s klientom a
hodnolenie identifikicia moZnych |poméha . rozhovor s kli

! MM._.&Q zdrojov v klientovom | zaangazovar pomoe ._n__o.aw._w__uw_a
¥ klieniovom okoli z okolia bez kiorej | okolim
okoli by bolo dosiahnutie

zmeny obtialne g

8 |Specilikicia jpecifikdcia pomaha vyjasnit’ in..ﬁa:u_uw rozhovor
behaviordlnych |behavioralnych cielov |zivercéni predstavu |s klientom
cielov v pline zmien [ n.un:mn._ zmene

sprivania _ __
9 | formulicia vyber vhodnej umolije <u.&n.q _.A..~va..._=_,o~5nn:
linu zmien techniky najefekiivnejic] ~_mxu=wn.=.
; cesty k dosiahnutiu | v doteraj§ich krokoch,
Aaducej zmeny overenie
intervenénych
moZnosti
izdei Zmena spravania koncentruje dsilie =mw=.-on=n.=.n

[ v na viasint zmenu | Specifickych ]

intervenénych technik

11 |sledovanie ziskavanie informicii | poskyiuje spSta ann a vyhodnotenie
vysledkov o efekiivnosti viizbu dat

inlervencie P pTITITT T T
hovanie dosiahnutie stability pomaha zabrinit spolupric d

" Mﬂmw%_u.wc.n._ recidivam z blizkeho okolia

zmeny klienta
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3. 3. KRiZOVA INTERVENCIA

Krizovi intervencia je uréend klientovi, ktory sa ndhle ocitol
v akiinej krizovej situdcii. TieZ je definovand ako $pecializovana
pomoc osobam, ktoré sa nihle ocitli v krize (tamtieZ, 5. 128). Kriza
mdZe byt zjavnd a latentn4. Pri prvej ide o situdciu, kedy si jednotli-
vec plne uvedomuje, pripista a vicinou aj vedome celf situdcii vy-
volavajicej krizu. Napriklad tu mdéZeme zaradit krizy sdvisiace
§ rozpadom manZelstva, vzfahu a pod. Latentni krizu si Elovek plne
neuwvedomuje, nechce alebo neméze si Ju pripustit,

Kriza ako takd prebieha v niekolkych fizach. Prvou Jje vnimanie
ohrozenia, désledkom &oho méZe byt zvy3end dzkost. Nisledne sa
objavuje pocit zranitePnosti a nedostatok kontroly nad situiciou.
V tretej fize sa snazime o predefinovanie krizy nadejou. Tu je lovek
najviac otvoreny pomoci zvonku. Ak sa pomoc neujme kriza sa méZe
va¥ne prehibit. v poslednej fize moZe dplne dojst k psychickej dez-
organizicii, €0 mdZe prerist aZ do vyraznych psychologickych
a emociondlnych zmien.

Zakladnd my$lienka rie¥enia krizy intervenciou Jje orientdcia na
svojpomoc, &o znamend preorientovanie zameranija ohrozenej osoby.
Nijst ndhradnd aktivitu, zmenit to &o eSte méZem, Krizov4 interven-
cia je kratSou, je zameran4 na zvlddnutie akitneho problému a na jej
riefeni sa mdZe podielaf viacero odbornikov. Pomsha minimalizovat
ohrozenie klienta, posilnit jeho schopnost vyrovnart sa so zdtaZou.

Principy krizovej intervencie si v podstate 2 Jej znakmi podrla
ktorych sa li%i od beZnej intervencie. Matougek (2003) uvddza, Zeby
mala by¢:

a) okamZitd (k dispozicii 24 hodin denne),

b) Tahko dosiahnuteln4 (sief dostupngch krizovych centier),

¢) kontinuélna (pokradovanie spolupréce s odbornikom),

d) pdsobiaca ako prevencia pred moznym zhorSenim stavu,

e) aktivna pomoc (aktivne podporovaf klientovu energiu),

f) pomoc poskytovand v &o najmene; obmedzujiicom prostredi.

Samotny proces krizovej intervencie sa sklad4 z naslednyjch Fiz:
a) OkamZitd redukcia ohrozenia. Znamend to riegit problém v jeho akait-
nej podobe (napr. intoxikéciu, zranenie alebo somatické obtiaZe).
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b) Prvotny odhad situdcie a jej posiidenie. Posidenie pﬁzm_snrw sta-
vu méZe zohrat klicovi tlobu pri dalom pdsobeni na klienta
{snazime sa zisti{ ¢o je spiisfacom samotnej reakcie). o

¢) Formuldcia hyporézy. Vytvorenim hypotézy sa da stanovit 3 od-
had prognézy, ¢im sledujeme nielen kapacitu klienta, ale aj od-
had jeho schopnosti pri rieSeni vlastného _s.oc_mac.. )

d) Samotnd intervencia. Znamena proces vyrovnivania sa § _mdmo@
kedy je uZito¢né davaf podporu nidejou, resp. ponikat moZnosti.

Uzndvame, Ze v krizovej intervencii nie je miesto pre wo:mo,_sm
nie, moralizovanie, posudzovanie. Klient totiz emocionélne .<m_.==
preZiva situiciu a podobnd aplikicia rieSenia by mohla %mm.o_u.:. uza-
tvorenie sa jedinca. Podla Levickej (2004) krizov4 intervencia je Q\E-
pand ako terapeuticky postoj, kedy sa jedinec sebaotvorenim dostdva
vlastne do kontaktu so svojou krizou, takZe je schopny <E\H.&
a uskutoénif tvorivy obrat vo svojom Zivote. Z toho ndm plyndt aj jej
ciele ako napr. umoZnit novy sposob zaobchidzania s lzkostou, po-
moct pri riefeni vnitornjch problémov, pitraf po zdrojoch pomoci
u ¢loveka zasiahnutého krizou.

23



4. SOCIALNA PREVENCIA

V naSom legislativnom prostredi sa socidlna prevencia chdpe ako
forma socidlnej pomoci, v zmysle 3tdtom garantovanej starostlivosti
0 ob¢ana v socidlnej oblasti (Zdkon o socidlnej pomoci). Za vieobecne
chipani definiciu prevencie je chdpand &innost orientovana na za-
brinenie nieGomu.

V uZSom zmysle slova si to:
~ Cinnosti orientované na predchddzanie, zabrinenie vzniku prob-

lému,
~— &innosti nésledné, ktoré zabrafiuji opakovaniu sa problému,

— Cinnosti zamerané na zniZovanie dopadov ne¥iadiiceho konania.

Socidlna prevencia je velmi izko prepojens s medicinou od ktorej
prevzala nielen terminolégiu, ale predovietkym spdsob pristupu ku
klientovi. V oboch pripadoch prevencii ide o stabilizovanie pomerov
Jednotlivca, o udrzanie normalneho funkciovania Jjednotlivea a o jeho
integréciu spif do spoloénosti. Samozrejme kaZdi svojimi met§dami,

Socidlna prevencia podra Striezenca (2001) v socidlnej prici pred-
chddza negativnym socidlnym udalostiam a pre spolo¢nost je vyso-
ko efektivna, ked je v&asna, siistavna, planovitd a komplexna.

RozliSujeme primdrnu, sekunddrnu a tercidrnu prevenciu (Skid-
more, R. A. -Thackerey, M. G., s. 326). Prim4rna vyuZiva viasné
vyhfaddvanie rizikovych faktorov a sndh o samotnd intervenciu
u rizikovych osb. Tie sa stistredi na vyhlad4vanie klientov u ktorych
Je potrebné a vhodné predchadzat socidlnym kolizidm.

Sekunddrna prevencia zabrafiuje prehlbovaniu u3 vzniknutych
portich psychického alebo socislneho vyvinu klienta. Tu sa vyuZiva-
ju Zasto efektivne odborné metédy typu nipravnej ¢innosti, lie¢ebno
— vychovnej prevencie, pripadne vychovno — rekrea¢nych tdborov,
ktoré predchéddzajii socidlno — patologickym Jjavom.

Tercidrna prevencia zniZuje negativne socidlne désledky. Praktic-
kymi formamj si rehabilita®né a resocializagné techniky a ¢innosti
(tamtieZ, s. 70).
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Na tomto mieste je treba pripomeniit Herrigenove (1992) dve z4-
kladné stratégie tychto troch typov prevencii. Prvd sa orientuje na
Tudi, kym druh4 sa venuje §trukturdlnym opatreniam.,

Zjednoduiene povedané primdrna prevencia znamen4d samotné
néroky na pomoc, sekunddrna na priamu aktuilnu a tercidrna doda-
toénd pomoc. Prevencia nie je teda len metéda, ale aj jej princip
a samostatni oblast sociilnej price.

O samotnej GspeSnosti prevencie rozhoduji také faktory ako epi-
demioldgia problému, ktorého sa dotyka prevencia, jej systematika,
ale aj rodinné prostredie a zhodnotenie vyberu preventivneho pdso-
benia.

V socidlnej praci mdZeme ihned n4jst niekolko nenahraditePnych
funkcii prevencie. Priprava a vzdeldvanie nositefov prevencie prostred-
nictvom 3pecializovanych programov formou tréningov a vycvikov,
ale aj prostrednictvom poskytovania informa&nych materidlov (Scha-
vel — Cigecky. 2005). K dal$im patri podpora a pomoc pre intitiicie,
ktoré sa podielajii na realiz4cii preventivnych aktivit, ako aj spolu-
prica pri ich pldnovan{ a projektovani.

4. 1. METODY SOCIALNE] PREVENCIE
S JEDNOTLIVCOM, SKUPINOU, KOMUNITOU

Pri metédach socidlnej prevencie s jednotlivcom je dbleZité si
uvedomif, Ze kli¢ovi dlohu pri nich zohrdva motivacia klienta. Vy-
brat sprdvnu stratégiu je rozhodujici moment dal$ej préce na problé-
me jedinca. K tomu ndm méZu posliZif tieto postupy (metédy):
Pldnovanie stretnutia a rozhovoru,

Poskytovanie objektivnych informdcii,
Behaviordlne techniky, ndcvik sprdvania,
Konfronidcia,

Zaddvanie domdcich iloh,

Rozhodovanie na papieri,

Diskusia.

Met6dy socidlnej prevencie so skupinou sa vyuZivaji hlavne
v rdmci aktivit organizovanych tretim sektorom, niboZenskych hnu-
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ti alebo rozli¢nych svojpomocnych skupin. Ich realizdcia sa usku-

tocfiyje v troch rovindch. Skupina mdze pracovat na spoloénych, né-

pravnych alebo ciefoch podporujiicich vzdjomnost a spolupatriénost.

V uZSom kontexte metédy so skupinou prispievaji ku:

1) Zabrafovaniu vzniku socidlnej disfunkcie u jednotlivych &lenov
skupiny,

2) Poskytovaniu pomoci a opory jednotlivcom,

3) Zabezpeceniu rastu a rozvoja funkcii skupiny,

4) Pomoci jednotlivcom k aktivnej 6icasti na Zivote skupiny.

Pri metédach socidlnej prevencie so skupinou je nutné prihliadat
na Sir§ie geografické a demografické parametre ich pdsobenia. Pod-
Ta Levickej (2002), hlavne z toho dévedu, 7e pomahaji jednotlivcom
Zijicim na uritom Gzemnom celku pri rieSeni konkrétnych Zivot-
nych situdcii. Pri ich vymenovani sme v konfrontécii s etapami so-
cidinej préce, pretoZe su s nimi izko prepojené:

— Metédy ziskavania informdcit,

— Met6dy kvantifikicie a kvalifikdcie socidlnych problémov komu-
nity,

— Met6dy navrhovania projektov opatreni pre komunitu,

— Metddy realizécie projektov opatrent,

~ Met6dy priamej realizdcie prevencie, pripadne rehabiliticie so-
cidlno-patologickych javov.

V sti¢asnosti vystupujii do popredia hlavne z dévodov vysokej

migricie obyvatelstva, vysokého rozvoja globaliza&nych problémov
a na zdklade vzrastajicich stratifikadnych rozdielov.
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5. SOCIALNE PORADENSTVO

Problematika socidlneho poradenstva sa prave v dneSnom obdo-
bi, obdobi, ked sa neustile zvySuje podet Tudi, ktori s a nachadzaji
v socidlnej a hmotnej nidzi, ktor{ s odkdzani n a pomoc §titu alebo
inych indtiticii, stiva velmi aktudlnou.

Poradenstvo ako metdda socidlnej price sa zaéina formovat na
prelome 19. a 20. storocia. Pri vzniku socidlneho poradenstva stéli
odbornici z r6znych vednych disciplin, ktori hladali riefenia pre
klienta aj mimo svojej vednej discipliny ako boli napriklad lekari
(A. Salomonovd; R. Cabot; B. C. Reynoldsovi), psycholégovia
(V. Robinsonovi; J. S. Plant), sociol6govia (Hayes Payot; Bldha),
pedagégovia (H. Radlinsgkd; J. Schilling), ale 1 dal3i.

» V1astnd materska disciplina nebola schopné poniknut tie rieSe-
nia, ktoré by klientov problém minimalizovali alebo odstranili, pre-
toZe problém, ktory klient potreboval riefit, nebol vidy v kompetencii
tej ktorej vednej discipliny. Napr. v oblasti mediciny i%lo
o problematiku TBC vo vzfahu k extrémnej chudobe, medicina ve-
dela néjst rie3enia pre oblast lieby TBC, ale tieto neboli dostupnym
rieSenim pre extrémne chudobnych® (Levick4, 1998, s. 19).

,» Yysledkom isilia ndjst rie$enie tychto problémov bolo na sirane
jednej vytvorenie hrani¢nych disciplin ako socidlne lekérstvo, soci-
ilna psychiatria, socidlna psycholégia, socidlna pedagogika atd. a na
strane druhej rozvoj novej vednej oblasti socidlnej price, vritane jej
metdd, ku ktorym patri aj socidlne poradenstvo™ (tamtieZ, s. 20).

5.1. POJEM SOCIALNE PORADENSTVO
PodIa zdkona NR SR o socidlnej pomoci €. 195/1998, § 12 ,,s0ci-
dlna pomoc je odborni &innost zamerand na zistenie rozsahu

a charakteru hmotnej nidze, alebo socidlnej niidze, na zistenie pri-
&in jej vzniku, na poskytnutie informdcii o moZnostiach rieenia

27



hmotnej alebo socidlnej niidze a na usmernenie ob&ana pri volbe
a uplatfiovan{ foriem socidlnej pomoci*

PodTIa StrieZenca (1999) je socidlne poradenstvo profesiondlna
odbornd &innost, ktorii vykondva odbornik a je zaloZen4 na vzfahu,
podpore, pomoci, rozvoji, optimdlnom uplatneni klienta v Zivote.
Socidlne poradenstvo pomaha odstrafiovat alebo zmierfiovat nega-
tivne névyky a sposoby spravania klienta a sna%f sa za&lenif ho do
spoloénosti, rodiny, pracovného kolektivu.

»Poradenstvo je ale aj proces, ktory pomdha Jjedincovi odhalit
arozvindt jeho ucebné, profesijné a psychické moZnosti s ciefom
dostat sa na najvy¥§in mo¥ni Grovesi osobného ¥tastia a socidlnych
uZitoZnosti.” (Matousek, 2004, s. 86)

»Poradenstvo je jednou z ciest, ako pomihat Tndomn prekonar ich
problémy, ako objasfiovat ich osobné ciele a ako ich dosahovat.*
(MatouSek, 2004, s. 85).

Socidlne poradenstvo poskytuje priamu pomoc pri rieSeni socidl-
nych problémov Iudom nachadzajicim sa v situdcii, ktord nie s
schopni riefit vlastnymi silami, s pornocou rodiny alebo priateTov.
Ide napr. o problémy manZelské, medzi generagné, problémy tykaji-
ce sa starostlivosti o deti, star¥ich, zdravotne postihnutych, osoby po
ndvrate z vykonu trestu.

Slovo poradenstvo je odvodené od slova radit, &m sa mylne vy-
tvira dojem, Ze poradca je Elovek, ktory ddva rady, hotové ndvody
a rieSenia, disponuje prostriedkami, ktoré klientovi okamZite pomézu
zvladnut situdciu & vyriesit problém. Na zdkiade toho md klient ne-
primerané ocak4vania, mysli si, 7e poradca zaitho problém vyrie$i
a on bez akejkolvek ndmahy a straty Sasu dostane do rik hotovy pro-
dukt. Ulohou socislneho poradcu je minimalizovaf neprimerané oga-
kdvania klienta, poniknuf mu aktivau participiciu na rie$eni problé-
mu, pri¢om by ho mal socidlny poradca podporovat, informovat, vzde-
ldvat a vytvéral podmienky pre zmenu,

Budovand koncepcia poradenstva by mal byt postavend na akcep-
tacii klienta ako partnera, ktory sa sim za podpory socidlneho pra-
covnika stdva strojcom svojho osudu. Je potrebné pomdct fTudom uréit
a objasnif problém tak, aby boli schopni sa sami rozhodniif, ako ho
vyrieSia. KIi€ov4 veta, na ktorej sa odbornici zhoduji je: ,,Pomihaf
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znamend pomdct ludom, aby si dokdzali pomdct sami.“(Matousek,
2004, s. 85)

Gabura (2002) povaZuje poradenstvo za proces, ktory prebieha
v istom prostredi. U&astnikmi tohto procesu si minimalne dvaja -
klient a jeho poradca. V poradenskom procese sa vytvara medzi nimi
vztah, ktor¢ sa formuje prostrednictvom ich komunikécie, prijima-
nia a poskytovania spiitnej viizby, prijimania a odoslania inform4cie,
roznych stratégii price, vytvorenej databdzy zdrojov, ponik, interak-
tivnej Einnosti a daldich inych aspektov. Poradca vytvéra vzfah, kto-
ry umoZiiuje klientovi hladat a nachddzaf vlastné odpovede na prob-
1émy. Poradca nepodédva rieSenia.

Cielom poradenstva je v podstate osobnostny rast klienta, zv§-
$enie kvality Zivota, rie§enie potrieb &loveka v nidzi, jeho duSevné
a fyzické zdravie. Rychlost postupu riefenia problému zdvisi od
vonkajlich (prostredie klienta a poradcu, &as, finan&né Eoﬁnmm-
ky, spolotenské podmienky, technické zabezpedenie)
a voitornych(schopnost klienta mobilizovat svoj osobny potencial
narieSenie problému, spolupréca s okolim, kvalifikdcia a osobnost
poradeu) faktorov poradenstva.

Priebeh poradenského procesu podla Mc Mahona

1} Nadviazanie vztahu

2) ZhromaZdovanie inform4cii, popis problému a jeho hodnotenie

3) Stanovenie ciela, pldny stretnuti, intervencii

4) Vlastny priebeh riefenia, uskutoénenie intervencie a zmierenie
sa s okolnostami, ktoré sa nedajii ovplyvnil

5) Spiitnd viizba, zhodnotenie priebehu price, zdver.

1. Velmi dolefité je vybudovar dbveru klienta k poradeovi. Tdto do-
vera je Casto zviazand s pocitom klienta, Ze poradca rozumie tomu,
¢o sa mu klient snaZi povedaf a md zdujem pomdct mu. Poradca
si mdZe pred prvym kontaktom s klientom prestudovat pisomné
materidly a pripravif sa na rozhovor. Poradca by sa mal predsta-
vit, pretoZe to robi vzfah osobnejsim

2. Informdcie o klientovi neziskava poradca len 7 toho, ¢o mu klient
hovori, ale aj z polohy jeho tela, z drovne oéného kontaktu, z tempa
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reci, z ml&ania, z vyrazu tvire, t6nu hlasu, schopnosti pridrZiavat
sa uritej témy.

3. Je potrebné stanovir si presné casové rozpiitie prdce s klientom
(klient &asto citi potrebu s poradcom byt %o najdlhsie), optimélny
&as je 45 - 60 miniit. Cas by sa nemal ani skracovat, aby si klient
nemyslel, Ze poradca nemd z4ujem, ale ani predlZovat, aby si ne-
myslel, Ze je zvyhodifiovany. Ziroves by sa mal stanovit celkovy
¢as celého procesu.

4. V rdmci metéd intervencie mése poradca ucir klienta sprdavne sa
rozhodniir, zviddat stres, mysliet efektivne (ndcvik chovania hra-
nim rolf).

5. Poradca by mal v tejto rozhodujiicej etape poskymiit klientovi ci-
tovii podporu a podporovat jeho sebaddveru, pretoZe klient sa
vyberd novym smerom — do nezndma, o u neho mbZe vzbudzo-
vat neistotu. Hoci bol doterajsi sposob jednania nedspeiny, je fazké
vzdat sa ho, pretoZe bol pre klienta déverne zndmy. Spétnd viizbu
poskytuje poradca klientovi (konkrétne prvky sprdvania, ide len
0 vyjadrenie postojov a pocitov konkrétneho poradcu, m4 byt po-
dand pre klienta vhodnou formou a obsahovat pozitivne, ale aj
kritické informicie) ako aj klient poradcovi (klienta nepreruguje-
me, nezaCneme hned vysvetlovaf, argumentovat, ale najskér sa
zamyslime).

Styk s klientom by sa nemal ukonéit nihle, je potrebné postupne
ho viest k samostatnému, sprédvnemu rozhodovaniu a zvlddnutie rie-
$enia problému trva uréitd dobu.

Ulohy a otézky do diskusie
1) Kedy stadf pri rieSeni socidiného problému bazdiny charakter
socidlneho poradenstva a kedy je nevyhnutny charakter distribud-

ny?
2} Je socidine poradenstvo charakteru distribuéného a preco?

5.2. METODY PRACE S KLIENTOM

Gabura (1995) v prici socidlneho poradcu rozli¥uje nasledovné
metédy a postupy:
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Informadcia — klienti &asto do poradne prichidzaji pre uréité in-
formécie a poznatky, ktoré by im mali poméct orientovat sa
v probléme a hladat primerané rie§enia.

Distribiicia — ak k poradcovi pridu klienti, ktor§ch problémy ne-
spadaji do jeho profesiondlnej kompetencie, odogle ich pracovniko-
viporadne, ktory disponuje kapacitou odborne poméct v tychto prob-
lémoch alebo ich distribuuje do institiicie & zariadenia, ktoré je kom-
petentné pre rieSenie uvedenych problémov a disponuje G&innymi
prostriedkami pomoci.

Klarifikacia - proces, v rdmci ktorého si poradca a klient objas-
finjii rdzne aspekty prezentovaného problému. Poradca moZe pomer-
ne rychlo zistif na zdklade svojich odbornych znalosti mnohé infor-
mécie o ponorengj Casti problému. UZitognejiie je, ak poradca sdm
neklarifikuje, ale vedie klienta k tomu, aby si s4m objasnil zdkladny
ramec problému, odliSil podstatné od nepodstatného a hladal priginy
toho, €o sa stalo.

Ventilacia — ventilatni konzulticia pomdha klientovi zbavit sa
nahromadeného napiitia, dizkosti, umoZiiuje mu hovorif o taZkostiach
a problémoch bez obdv zo zosmie$fiovania, zhadzovania
a nepochopenia. Niektorym klientom ventildcia dplne postatuje
a nepotrebuji (&asto ani nechcd) ind poradenski intervenciu. Roz-
prévanim o probléme zni%ia svoju tenziu, upokoja sa a na dalsiu
poradenskd pomoc rezignuji.

Povzbudenie - je déleZité, aby poradca hned v inicidlnej fize
klienta povzbudil, ocenil, Ze klient prifiel do poradne, uistil ho, Ze
jeho problém budii spolu v poradni riesit,

Interpreticia — v uritej faze procesu prestava byt poradca cel-
kom pasivny a aktivne dopliia chybajlce sdvislosti, ktoré doteraz
ostdvali klientovi skryté. Ide o odhalovanie réznych skrytych Zelani
a blokujiicich zdkazov, ktoré nemd klient vo vedomi. O tom, &i je
interpretdcia sprvna, rozhoduje v konegnom désledku klient, preto-
Ze ten prijima alebo neprijima interpretaciu a spractiva ju v daliom
procese. Optimélne je, ak na zdklade spolo&ného hladania s poradcom
klient pride na interpreticiu sam.

Tréning - charakteristick4 metéda pre behavioralne pristupy, jeho
hlavngmi zloZkami st u&enie, opakovanie a ndcvik. Tréningom
v oblasti klinickej price rozumieme odstradiovanie symptémov po-
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ruchy, napr. pri fobidch postupné odbiravanie strachu. V poslednom
obdobi sa v poradenskych programoch objavuji tréningy optimélnej
komunikdcie, zvlddania konfliktov, asertivity.

Relaxacné techniky — vyuZivaji siivislosti medzi uvol'nenim sval-
stva, psychickym preladenim a ovplyvnenim somatiky. Najrozgire-
nejSou relaxatnou technikou je Schultzov autogénny tréning, ktory
skibil v sebe prvky hypnézy a jogy.

Modelovanie — poradca s klientom, parom, rodinou alebo sku-
pinou modeluje vréité redlne situdcie zo Zivota, alebo poradca sim
pripravi rimcovy scendr vybranej situdcie a klienti situéciu rozo-
hrévaji podfla svojich predstdv. Poradca s&m mo¥e pre klienta
modelovo fungovat a prezentovat mu primerané formy komuni-
kécie &i spravania. Modelovat sa mé%e proces rozhodovania, rie-
Senia problémov, rodinné rituily, pracovné situicie atd.

Hranie roli — podobn4 met6da ako modelovanie; rozdiel jev tom,
Ze pri hrani roli si vyberané situicie zo Zivota alebo hypotetické si-
tudcie, ktoré sa modZu stat v blizkej budiicnosti. Pri hranf roli klient
najcastejie hrd sim seba v interakcii s redlnym partnerom. UZito&n4
pre klientov byva vymena roli. Prehranie roly mé%e &loveku priblii¢
preZivanie druhého &loveka, jeho pocity, umozni mu vidiet problém
ofami druhého. Po takejto skusenosti je va&i priestor pre hladanie
prijateTného riefenia.

Konfronticia - poradca upozorfije klienta na rozdiely a rozpory
v jeho tvrdeniach, sprivani, chépani seba i inych.

Reflexia — odriZa to, &o povedal klient, preformulovéva klientove
odpovede, aby stimulovala dal¥i klientov vhiad a sebareflexiu. Po-
radca formuluje jasnejlie ako klient alebo vyber4 z vypovede kiienta
dolezini pasaz.

Abreakcia — poradca vytvori pre klienta priestor, aby mohol zno-
va preZif problémowi situdciu, uvoFnit skryti alebo potladend emo-
cionalitu, pochopit aktudlnu situéciu a objavif mechanizmy zvlida-
nia tejto situicie.

Persuazia — poradca hlada primerané argumenty, aby klientovi
sprostredkoval iny pohfad na problém, pomikol mu efektivnej$ie vzor-

ce sprvania &i rieSenia problémovej situdcie a presved&il ho o potrebe
zmeny.
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Paradoxni intencia — poradca paradoxne pontka klientovi také
moZnosti a alternativy zvladania problémovych situfcii, na ktoré bude
klient reagovat paradoxne (opa&ne), teda v sillade s poradcovym pla-
nom a v rozpore s jeho indtrukciami (¢o chceme, aby klient robil,
mu zakiZeme).

Poradca

— Ma byf otvoreny

— M4 mat pozitivny vztah, tctu a reSpekt ku kaZdému klientovi bez
rozdielu; m4 motivovat klienta ku zmene a podnietit ho k spolotnému
hladaniu rieSenia

— Mai byt dprimny, srde€ny, bez pretvirky, neposudzovat klienta

— Ma4 byt schopny empatie, veitit sa do klienta, vidief svet jeho ofami

— M4 mat odborni kvalifikiciu a svoje teoretické vzdelanie vediet
v praxi uplatnit

— Musi poznat sdm seba a byt vysporiadany so svojimi prednostami
i chybami

— Mi sledovat vlastny rozvoj a ispe¥nost

— Mai mat schopnost néjst a definovat problém (kl4st otvorené otiz-
ky, nebét sa konfliktov)

- Vediet ndjst cesty, ako problém riegit (definovat problém, stano-
vit stratégie, naplinovat ¢innost)

— Ma byt schopny vytvorif ddveru, aby klient spolupracoval (spolu-
podiefal sa na riefeni problému)

— Ma byt schopny komunikovaf verbélne aj neverbdlne

— M4 byt schopny pracovaf timovo

Ulohy a otdzky do diskusie

1} Vyberte najvhodnejdie metody socidlneho poradenstva pre nepri-
spdsobivého klienta.

2) Ktoré vlastnosti poradcu si dblefitejie, vrodené alebo ziskané?

5.3. PORADENSKE PRISTUPY

Na ziskanie prehladu o hlavnjch poradenskych pridoch deli Ga-
bura (1995) trochu mechanicky poradenské systémy do 3 Sirokych
poradenskych pristupov:
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Dynamicky pristup je zaloZeny na principe determinacie su&as-
ného spravania minulostou. Pracuje sa s nevedomymi motivmi
klienta, ktoré ovplyviiuji jeho aktudlne sprévanie bez toho, aby si
to uvedomoval. Dany poradensky vzfah pripomina vzfah lekdr —
pacient. Pri prici sa vyuZivaju verbalne pramene: volné asocidcie,
analyza prenosu, odporu a obrfn, prica so snami a fantaziami, in-
terpretacie. Kiient by mal ,,znovupreZi* nespracované situicie
z minulosti a zmenit tak svoj pohlad na seba, inych Tudf a na prob-
lém. Dynamicky pristup je dlhodoby a intenzivny. Nie je typicky
pre socidlne poradenstvo, ale jeho prvky sa G&inne vyuZivaji aj pri
préci s klientom.

Behaviordiny pristup vychidza z toho, &o sa &lovek nauéil
a nenaudil v Zivote. Dany poradensky vzfah pripomina vztah u&itel
— Ziak. Pri prici sa vyuZivaji techniky: podmiefiovanie, posiliiova-
nie, nécvik, tréning, modelovanie, inStruovanie, presviedCanie, aver-
zia a pod. Cielom je naudit klienta novym efektivnejsim formém ko-
munikdcie, spravania a konania. Behaviordlny pristup je kritkodoby
a nie vel'mi intenzivny. V niektorych oblastiach socidlneho poraden-
stva je vdaka Easovej nendro&nosti a rychlemu navodeniu zmeny dobre
vyuZitefny.

Experiencidlny pristup sa nesnaZi odstranit symptém, ale sna¥{
sa klienta nau¢i¢ uvedomovat si svoje schopnosti a vediet ich vyu-
Zival. Dany poradensky vztah je zaloZeny na vzfahu Slovek — &lo-
vek. VyuZiva principy humanistickej psychologie, akceptdcie, em-
patie; zdkladnou metédou je ne¥truktirovany rozhovor. V zahrani&i
Je tento pristup najéastej§ie vyuZivangm poradenskym pristupom.

Na Slovensku zatial nem4 tradiciu Ziadna &istd $kola, vii¢Sinou sa
pracuje eklekticky, t. j. vyuZivajii sa rozne poradenské pristupy, me-
t6dy a formy price.

Poradensky rozhovor
Pocas poradenského rozhovoru prezentuje klient poradcovi svoje

problémy; poradca aktivne poé&iiva, snaZi sa klienta pochopit
a podnecuje ho k zmendm,

Podla Surovcovej (2001) méd konStruktivny rozhovor Sest f4z:
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I fidza: Objedndvka: klient ju formuluje pomocou vstupného ofa-
kdvania.

2. fdza: Ponuka poradcu: poradca reaguje na oakavanie klienta,
vymedzuje svoje moZnosti vodi tomuto o¢akévaniu.

3. fdza: Vyjedndvanie: zladovanie ocakdvania klienta
§ moZnosfami poradcu. Poradca musi vedietf vymedzif svoje konkrétne
medze a moZnosti a jasne ich klientovi formulovat.

4. fdza: Stanovenie kontraktu alebo zékazky: je vymedzenim zod-
povednosti poradcu a klienta voéi konkrétnemu problému a hladanie
jeho rieSeni.

3. fiza: Vlastny dial6g: ciefom je preformulovat problém dosiah-
nutim zmeny pohladu. Cielom je posunutie {aZiska problému, zmena
pohladu klienta na problém.

6. fdza: Zdveretnd spriva: vychidza zo vstupnej objedndvky
klienta, rekapituluje priebeh rozhovoru. Ak sa nepodarilo dosiahnut
posun v probléme, navrhni sa iné moZnosti rieSenia. Poradca sa za-
meriava na budiicnost klienta, povzbudzuje ho.

Priebeh poradenského rozhovoru:
1. Uvod

Poradca sa snaZi napombet klientovi uvolnif sa a citif sa ¢o naj-
pohodlnejSie.

2. Nadviazanie vzfahu

Dolezité je sistredené poduvanie kombinované s otidzkami. Po-
radca vZdy musi javif zdujem o odpoved, ale nesmie sa chovat fami-
lidrne, ani ovplyviiovat priebeh rozhovoru predkladanim vlastnych
nizorov. Klientov by poradca nemal nikdy zosmieSihovat
a podcefiovat, ale ani pri rozhovore s méilo vzdelanymi klientmi kies-
il na ich vulgirne vyjadrovanie.

3. Podiivanie

Dobry poradca musi byt aj dobrym posluchd¢om, ked treba, mé
vyjadrit aktivnu dcast na po&lvani. Pasivne po&ivanie by si klient
mohol vysvetlif ako nezdujem. Poradca si musi v¥imat aj neverbilne
prejavy klienta.
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4. Usmeriiovanie rozhovoru

Klienta treba nechat rozpravat, ale pri odbo&ovant, vyhybani sa téme
alebo zameniavani sa na urgity fakt je potrebné rozhovor nendsitne pre-
rusit a usmernir. Je potrebné viest klienta k tomu, aby robil vlastné roz-
hodnutia a realizoval ich. Takmer v kazdom rozhovore je potrebné pre-
ruSovat klienta kladenim otdzok, aby sme spresnili potrebné fakty, vriti-
li sa od nepodstatnych podrobnosti k hlavnej téme alebo povzbudzovali
klienta svojimn zéujmom. Otdzky by mali byt otvorené, aby klient nemu-
sel uvddzat len presné tdaje, ale mohol vyjadrovat svoje postoje, mys-
lienky a pocity. Okrem formulovanie otdzky je ddlezity aj tén, akym s
poloZené. Sumarizovanim sa poradca pravidelne vracia ku klientovym
myslienkam, k jeho chovaniu a pocitom.

5. Tolerancia

Pre poradcu nie je fahké prijimaf deviantné chovanie alebo POSIQj
klientov a zéroveii si udrZat svoje vlastné, ale i spolodenské normy.
Akceptovat klienta znamend prijimaf jeho postoje, £o neznamend, Ze
z jeho deviantnym chovanim poradca sihlasi.

Zaver rozhovoru

Délezité je pozorne sledovat rozhovor aZ do tiplného konca, pre-
toZe dbleZité informdcie sa moZno &asto dozvediet aZ v zivere, ked
uZ z klienta opadlo napiitie a neciti sa v strehu. Casf problémov by
mala byt aspoii Eiastone (do budiiceho stretnutia) uzatvorend a klient
by poradiiu nemal opuStat tzkostlivy a rozorvany.

5.4. KOMUNIKACIA V PORADENSKOM PROCESE

Verbilna komunikicia

Aktivne pociivanie: Poradca by mal pozorne a aktivne podivat to,
€o klient hovori. Aktivne potivaf znamena dédvat klientovi najavo, Ze
ho pocidva, udrZiavaf primerany o&ny kontakt, signalizovat zdujem
pokyvanim hlavy, jednoduchym pritakanim, opakovanim &asti klien-
tovych vypovedi. Pozorne by mal po&dvat ale aj klient.

Prdca s otdzkami: Poradca musi jasne, zrozumitelne a cielene
formulovaf otdzky. Otdzky by mali byf Siroko otvorené, aby bol klien-
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Socialno - politické ZAujem predchadzat stavu

zaujmy spolo&nosti nidze alebo jej prehibeniu
SOCIALNY PRACOVNIK Poradensky KLIENT
PORADCA vztah
M4 informécie Ma vedomost
o nasirojoch intervencie o svojich potrebach
CIEL

ZlepSenie socidlnej situacie a posilnenie
jeho sociainej svojbyinosii

Obréizok & 1 ZloZky socidlno-poradenskéhe procesu

tovi poskytnuty priestor na siivislé vyjadrenie sa s faktami, ktoré po-
vaZzuje za doleZité.

Jazyk v poradenstve: poradca by sa mal vyhybaf v rozhovore
s klientom inotajom, nardZkam a neprimeranym zovSeobecneniam.
Je potrebné sledovat aj neverbdlne prejavy klienta. Poradca sa mbze
stretdvat aj so skupinami klientov hovoriace Specifickym slovnikom,
preto je uZitoné zozbierat a postupne si dopliiat dostupné vyrazy
rdznych Zargénov.

Akceptdcia: Ak klientovi neddverujeme, alebo spochybiiujeme jeho
problémy, nemdZeme vytvorif dobry poradensky vzfah a to spomaluje
rieSenie problému. Poradca by mal re§pektovat ndzory, postoje a pocity
klienta. V Ziadnom pripade by si nemal dokazovat, Ze on j e vo vztahu
tjm midrej$im. Klient by tak bol v role neschopného tvora, ktory mus{
prijimat poradcove vnitené ndzory a nevie o sebe sim rozhodovat.
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Akcepticia neznamen4 sihlasit s klientom a Jjeho sprivanim, sto-
toZnit sa s nim, ale pochopif ho a brat vi¥ne, &o klient hovor.

Empatia: Poradca by mal byt schopny vcitif sa do klienta. Nezna-
mend to samozrejme dplné stotoZnenie sa s klientom v oblasti prezi-

vania, pretoZe v takomto pripade by poradca nemal kapacitu pomdcf
klientovi.

Neverbilna komunikécia

Mimika: Ide o komunikéciu prostrednictvom tvire. Komunikétor-
mi st hlavne odi, usta, &elo, licne svaly, brada. Primerany oény kontakt
Je pre klienta signdlom, Ze 0 neho mime zdujem, Ze podivame, o
hovori a prikladdme tomu aj déleZitost. Neprimerany oény kontakt si
klient vysvetluje ako nez4ujem alebo neistotu poradcu. O¢i klienta sig-
nalizujd, &o prive preZiva. Plachy a ustrdchany klient uhyba oami,
Tahostajny klient s nezdujmom blidi pohladom po miestnosti, klient
v odpore sa pokiisi 0 o&ny stiboj, alebo sa na poradcu nediva, depresiv-
ny klient pozerd do zeme.

Usta, hlavne kutiky, sd tie ddleZité. Ak sii zdvihnuté, signalizuje
to radost, dobrii ndladu, ak si ovisnuté, znameni to smiitok, sklama-
nie, inavu, rovné kiitiky predstavuji zlost, zudrivost, zafatost. Usmev
najéastejlie vyjadruje radost, dobrd niladu. Poradca by sa mal vyva-
rovat ironickych dsmevov, strojenych dsmevov. Klient niekedy tisme-
vom méZu zakryvat rozpaky, neistotu.

Gestikuldcia: Ide o komunikiciu prostrednictvom rik. Poradca
moZe gestami klientovi signalizovat prijatie alebo neprijatie, hnev,
sklamanie, radost atd. Klient pohybmi rik mdze dopliiaf hovorené
slovo, ale aj ukazovaf neistotu, beznidej, smiitok atd.

Haptika: Ide o komunikiciu prostrednictvom dotyku. V nafej
kultdre je zauZivané podanie ruky. Ak poradca nemé visne d6vody,
mal by pri zvitani podaf ruku kaZdému klientovi. Podanie ruky mi
byt krétke, srde&né, s pohladom do o&i.

V niektorych situgcidch je dotyk GEinnej$i ako slovo a méZe klienta
pozitivne posilnit.

Proxemika: Pri tejto komunikacii je doleZité prihliadat na vzdia-
lenosti medzi komunikujicimi. KaZdy &lovek m4 okolo seba mysle-
né z6ny, do ktorych si pusta urtitych fudi. Do vzdialenosti 20 cm od
seba je intimna z6na, sem vstupujit fudia, ktorym &lovek déveru a ma
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prijemny pocit z kontaktu s nimi (manZelia, deti); do vzdialenosti 60
cm je osobnd z6na, sem vstupujii fudia osobne blizki, s ktorymi méa
Elovek dobré vziahy (siirodenci, rodi¢ia); do vzdialenosti 2 m je so-
cidlna z6na, kde komunikuje ¢lovek s fudmi v kaZdodennom socidl-
nom kontakte. Viac ako 2m od ¢&loveka je verejnd z6éna (neznami
Tudia). Ak si poradca a klient naru$ujid z6ny, negativne to ovplyviiuje
kvalitu ich komunikicie.

Posturolégia: Komunikovaf sa di aj prostrednictvom polohy tela.
V leZérnej polohe je napr. &lovek v kresle, &o signalizuje pohodu. Pri
otvorenej polohe Clovek sedi uvolnene, mé otvorené ruky a nohy. Pri
polouzatvorenej polohe md klient skriZené ruky alebo nohy. Pri uzav-
retej polohe m4 Elovek skriZené ruky i nohy. V polohe ,,vajigko* m4
¢lovek zohnuty chrbdt, sklonenid hlavu, ruky medzi nohami. T4to
poloha signalizuje dzkost, strach, ohrozenie; &lovek sa neciti dobre,
najradSej by tu nebol. Takto sa prejavuje depresivny a ustrdchany
klient.

Kinezika: Ide o komunikécia prostrednictvo pohybu. Poradca sle-
duje podas konzulticie, ako sa spriava klientovo telo(ruky, nohy).Tieto
mimovolné pohyby signalizujG poradcovi nepokoj, napiitie klienta.
Klient sa tymito pohybmi zbavuje nahromadeného napiitia,

Paralingvistika: Zahiiia vSetky sprievody verbélnej komunikdcie
okrem slov. Zaraduje sa sem plynulost reéi, hlasitost, rychlost regi,
doba trvania rozpréivania.

Produkcia: Jej stcasfou je dprava zoviiajiku, oblecenie, vdes
ardzne produkty ¢loveka. Oblefenie poradcu mdZe maf sivislost
$ klientmi, s ktorymi prevaZne pracuje (poradca pracujtci s mlddeZou
sa oblieka SportovejSie). Aj obleenie klienta mdZe poradcovi nie¢o
signalizovat, ale tito signatizdciu si treba overovaf pri dal§om kon-
takte s klientom.

Otézky a dlohy do diskusie

1) V &om spodivajii ciele poradenstva?

2) Aké metody prdce s klientom vyuZiva socidlny poradca?

3) Vymenujte a charakterizujte zloZky poradenského procesu.

4) Charakterizujte zdkladné poradenské pristupy.

3) Aké druhy komunikdcie vyuZiva poradca v poradenskom proce-
se?
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6. SOCIALNA TERAPIA

.»Socidlna terapia je svojou podstatou socidlno — vychovnym pé-
sobenim na klienta s ciefom dosiahnut ndpravu (sanéciu) pomerov
v osobnom Zivote klienta. Sandcia sa realizuje prostrednictvom kon-
krétnej formy socidlnej pomoci.* (Levickd, 2001, s. 90)

Sokolowska (1986) uvadza, Ze Svetov4 zdravotnicka organizi-
cia vymedzuje poslanie socidlnej terapie ako poskytnutie choré-
mu alebo chorobou ohrozenému moZnosti vytvorit si socidlne
kontakty priaznivé pre udrZanie alebo znovuutvorenie jeho pri-
meraného socidlneho spravania. Jeho dlohou je posilnit, obnovit
a udrzat pacientov zdujem o redlny spoloéensky Zivot a redlne
vztahy v fiom.

»Pod socidlnou terapiou rozumieme &innost zamerani na obno-
vu, zlep3enie, ozdravenie alebo zmiernenie socidlneho stava, v ktorom
sa klient nachddza. Odstrénenie poruSenej rovnovéhy medzi klien-
tom a prostredim.” (StrieZenec, 1999, s. 112)

Socioterapia sa najéastej§ie pouZiva pri praci so skupinou ako me-
téda prace u abstinujiicich alkoholikov a v poslednych rokoch aj pr
lieCbe drogovych zavislosti, patologického hra&stva, pri préci
$ dlhodobo nezamestnanymi osobami, s osobami so zdravotnym po-
stihnutim. Po absolvovani protiatkoholickej liefby vstupuje klient —
abstinent do procesu doliefovania, ktoré sa realizuje
v socioterapeutickom klube (Kred4tus, 1996).

Poslanim socioterapeutického klubu je poméhat, u&it novému Zivot-
nému spdsobu bez alkoholu a s primeranym rieSenfm problémovych si-
tudcid, frustricii, konfliktov.

NajcastejSie pouZivanymi metédami v socidlnej terapii sii (Levic-
kd, 2001 ):

— terapeuticky rozhovor
- terapeutické skupiny
- rodinn terapia V. Satirovej
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— behaviorélna terapia

— systematicka terapia

— Riegrova terapia ostrova rodiny
— rozbor problémovej situdcie

— mnarativna terapia

Ziklady tychto met6d si v oblasti mediciny, psycholégie, socio-
légie, pedagogiky (hlavne $peciélnej a liecebne;j).

Ulohou socidlneho pracovnika je snaZif sa vytvorif moZnosti pre
ziskanie novych pozitivaych z4Zitkov klienta, pri¢om sa maji zmo-
bilizovat zdroje v klientovi samotnom, ako aj v jeho okoli.

Novotné — Schimmerlingové (1992) uvddzaji, %e zdkladnym n4-
strojom socidlnej terapie je osobny kontakt s klientom. Klient md
moZnost hovorit o svojom probléme, analyzovat vlastnii problémovi
situdciu s inou osobou a hfadat jej rie$enia.

Otédzkami socidlnej terapie sa zaoberali Richmondov4, Rogers,
KrakeSova — DokSovd, Sokolowska, Hanzligek, Satirova atd,

Jednou z foriem sociélnej terapie je aj skupinovii psychoterapia
ako postup, ktory k lie¢ebnym t&elom pouZiva skupinovii dynami-
ku, t. j. vztahy a interakcie medzi &lenmi skupiny (Kratochvil, 1997).
Pomocou nej jedinec nadobida strateni stabilitu, vndtorny pokoj,
sebaistotu a sebaddveru. Clenstvo je v skupine treba vhodnym spé-
sobom pontiknut, vysvetlii v§znam, pripadne s klientom pracovat
individuélne. Zaoberat? sa jeho obavami a spolu s nim hfadaf %o by
pre neho urobilo sociélnu situéciu prijatefnou a bezpenou. V prvom
rade rieSi vzfahy a systém vzdjomného pdsobenia jednotlivcov
v skupine.

Sihrnne teda moZno za socidlnu terapiu oznagit akiikofvek vlast-
ni &innost socidlneho pracovnika s klientom pri zachovani vysokej
profesionality a timovej prace. Ide vlastne o prvok socidlneho pora-
denstva s vecnym zameranim (tamtieZ, s. 193). Socidlna prica vyu-
Zivardzne terapeutické metédy, ktorych zdklady ndjdeme v medicine,
psycholé6gii, sociolégii alebo pedagogiky, &im je jasne uréené Siroké
spektrum pdsobenia socidlnej terapie a jej pragmatické vyuZitie po-
miéhajlicimi profesiami.
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6. 1. METODY wmmm><~0§hzm.- TERAPIE
— VIDEOTRENING INTERAKCII

V druhej polovici 60. rokov 20. storoia sa v odbornej literatire
objavuje novy pristup v socidlnej terapii, nazjvany aj terapia spriva-
nia. Podla nej ¢lovek sa spravaniu uéf cely Zivot. Sprivanie, ktoré
spOsobuje nejaké zmeny v okoli a ktoré je konatelom povaZované za
prijemné, bude jedinec opakovat. Sprévanie sa upeviiuje tymi né-
sledkami, ktoré vytvira. Naopak ak zmeny spésobené spravanim si
neprijemné alebo neZiadvice, je pravdepodobné, Ze sa sprévanie opa-
kovaf nebude. Podfa Coulshedove;j (1988) existujii nasledovné sposo-
by uenia:

Respondenmé — jedinec je opakovane vystaveny situdicidm, ktoré
mu spdsobuji problém a uéf sa ich znovu preZivanim ich zvlidat,

Operacné — pri tomto uleni dochidza k zdmerne podmienenej
odpovedi, prindSajiicej odmenu, odmena je motiviciou,

Pozorovacie — jedinec sa u¢f spravaniu pozorovanim ,.z dialky*,
je podmienené kvalitnym vzorom, ktory v sebe musi obsahovat vy-
soky spolofensky status,

Pozndvacie — mé velmi blizko ku psychiatrickej praxi, kedze je-
dinec sa snaZi najst novy uhol pohladu na seba prostrednictvom zmeny
postojov, myslenia, citenia a preZivania.

Vyutitie vietkych spdsobov uéenia novému sprévaniu vyznamne
napomiha zvid3tna metéda socidlne; terapie a tou je met6da Videotré-
ningu interakeif. Pomocou nej sa daji skibif pozitivne najefektivnej-
Sie spOsoby uZenia pre jedinca a vytvorif uceleny obraz preZivani
danej situdcie. Jedinec tak sém seba méZe vidief v problémovej situ-
dcii a nésledne pochopit pritinu jeho zlyh4vania.

Hlavnym médiom je videozdznam beZn¥ch situdcii a nasledne
komparativny rozhovor s klientom vytvéra predpoklad pre uspesné
rieSenie pozicie v ktorej sa klient ocital (Matosek, 2003). Svoj povod
mé tito metéda v Holandsku, kde sa zaZala uplatiiovaf pri prici
s mladeZou s poruchami sprdvania v polovici osemdesiatich rokov
20. storo€ia. Pomocou ne;j si jedinec méZe uvedomit interak&né vzor-
ce, ktoré pri beznom vnimani zostdvaji utajens.
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Sociélny pracovnik natita bezné Zivomé situdcie, ktoré mbZu byt aj
imitované a potom vybera ur&ité sekvencie pre podrobni analyzu. N4-
sledne sa situdcie mdZu zopakovat pre porovnanie a nisledni reflexiu.
NajcastejSia typoldgia problémov riefenych cez videozdznam si:

Partnerské, sirodenecké a pracovné vziahy
— Vychovné problémy,
= Problémy s ugenim,

- Poruchy sprivania,

— Multiproblémové rodiny,

— Socidlno — emo&né problémy

- V néhradnej rodinnej starostlivosti v procese osvojovania si die-
tafa.

Prikladom mdZe byt vychova diefafa, kedy na zdklade zdznamu
rodi¢ia m&Zu pochopif pre€o nemaji dobry kontakt so svojim dospie-
vajiicim synom. Na zdklade analyzy uvidia opakované vzorce spriva-
nia (neprijimanie iného nazoru, skoré ukon&ovanie rozhovoru, okam-
Zité rieSenia bez diskusie atd’)} vediice k odcudzeniu sa vo vztahu.

TabuFka &. 2 Plin pomoci

VCNovanie pozornosti, oény a fyzicky kontakt,
L. Iniciativa a prijem,

naladenie sa prijemna intondcia a vyraz

utverenic skupiny, spolocne jednanie, vzijomna

I1. Interakcia

kooperacia pomoc

pedelenie sa o obsah, pravidelné striedanie sa v
11, DIskusia ) ,
ulvorenie ndzorov nazoroch

rozhodovania

Spravne pomenovanie zaujimanie stanovisk,
1V. Zvlddanie rozporov

TOZpary prispdsebovanie sa pravidlim

Otdzky a tilohy

1) Definujte pojem socidina terapia.

2) Ktoré problémy klientov riefi socidina terapia?

3) Aké sii najéastejsie pouzivané metédy v socidlnej terapii?
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7.MODERNE METODY SOCIALNE]J PRACE

7. 1. PROJEKTOVANIE A PLANOVANIE V SOCIALNEJ PRACI

s»Socidlne pldnovanie je dsilie organizovat socidlny vyvoj tak, Ze
vychidza z koherentnej a optimalnej $truktiry cielov na zdklade res-
pektovania redlnych prostriedkov. Je to jeden zo zdkladnych néstro-
Jjov riadenia a vedenia.” (StrieZenec, 1999, s. 122)

Klasifikicia planov
Sedldk (2000) klasifikuje pldny podla dvoch hlavnych hladisk:
1. podla ¢asového hfadiska
a) dlhodobé (strategické; viac ako 5 rokov)
b) strednodobé (taktické; 1 -3/5 rokov)
c¢) kritkodobé (operativne; menej ako 1 rok)
2. podfa hfadiska objektov riadenia
a) planovanie organizdcie ako celku
b) planovanie Casti organizicie

Prvky planovania
Zakladnymi prvkami plinovania sid:

1. ciele — st to stavy, ktoré chceme v budicnosti dosiahnut, DéleZi-
té je urdit priority cielov, t.j. poradie cielov, ktoré maji byt reali-
zované v istom ¢asovom obdobi.

2. akcie — s to prostriedky, resp. Specifické &innosti, pomocou ktorych
dosiahneme pldnované ciele. Na naplnenie jedného ciela sa plinuje
niekolko akif sti¢asne (pldnujd sa aj alternativne moZnosti).

3. zdroje — tvoria isté obmedzenia, ktoré musi manaZér pri plinova-
ni (rozpocte) reSpektovat. Zakladnymi zdrojmi si ludsky poten-
cidl, financie, informicie.

4. implementdcia —XkaZdy pldn mus{ obsahovat prostriedky a spSsoby
realizdcie, urfenie pracovnikov a ich podielu na vykonani dloh
pldnu. Ak plianovanie nemoZno realizovat, prestiva byf uZito&né.
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Plan je G&inny vtedy, ak je dostatok Zasu na realiz4ciu jeho Ciastko-
vych ciefov a zmeny stanovené pldnom prebiehaji postupne. Dobré plé-
novanie pomdha realizovat zloZité veci jednoduchym spdsobom.

Projektovanie

.Projekt chipeme ako ndvrh na uskutognenie ur¢it€ho zdmeru
s ur&enim spdsobu jeho realizdcie, ako konkrétny realizovatelny
plan. Projekt moZno chépat ako dlohu, ktord m4 definovany zaCia-
tok a koniec a zohladiiuje pdsobenie vietkych premennych fakto-
rov nevyhnutnych na dosiahnutie ciela projektu. Je to konkrétny
spOsob realizdcie zdmerov, ktoré chceme uskutognif alebo na zd-
klade projektu dokdZe ind osoba tieto zdmery zrealizovaf™ (Striez-
nec, 1999, s. 122).

Dolansky a kol. (1996) chapu projekt nasledovne:

— nie&o, &0 m4 zadiatok a koniec s ohfadom na stanoveny ciel

- m4 doZasny charakter, po dosiahnuti ciela je realizdcia projektu
zrufend

— je jedinedny, systémovy, obmedzeny zdrojmi, neistotou a rizikom

— ciefovy stav alebo vysledny produkt musia byt dosiahnuté
v limitovanom &ase

~ vynimo&ny sdbor &innosti, ktoré sa li¥ia od rutinnych Cinnosti
obsahom aj ciefovym zameranim

~ 4 viacero etip a fiz; tak ako sa etapy menia, menia sa aj dlohy
organizicie a zdroje podielajice sa na projekte

— snaha realizoval jedine&ny stbor &innosti v rimci vymedzenych
nédkladov a asu

— vy¥aduje spoluprdcu mnohjch odbornikov z réznych oblasti; do-
siahnutie cieTa je z4vislé na vzdjomnej prepojenosti jednotlivych
tastkovych Cinnosti

Plinovanie sa vzdy realizuje na zdklade analyzy predchéidzaji-
cich rokov, pri¢om je potrebné stanovit si ciele dalSieho rozvoja.

Periodicky sa opakujiicu pricu nembZeme povaZovaf za projekt.
Projektom teda nie je ani préca, ktord socidlny pracovnik vykondva
v rimci svojej pracovnej pozicie, v ramci svojich beZnych povinnos-
ti vo vziahu ku klientom ¢i zamestnancom.
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Priprava projektu
Vi&Sina programov na realiziciu projektov mé vopred stanovenu
Struktidru, ktord musi spracovatel' projektu redpektovat. Uvddzame
najzikladnej§iu $trukuiru, &o by mal projekt obsahovar:
— nizov,
— kio bude realizovatefom projektu,
~ ¢&iselné oznacenie projektu,
— zaliatok projektu,
— dokonZenie projektu.

Okrem toho méZu by€ daliimi €astami projektu:

— vychodiskova situdcia: uvddza sa, z akej spoloSenskej poZiadav-
ky projektovy zdmer vychéddza, na aki situdciu nadvizuje, aké
mé opodstatnenie,

— ciefl projektu: definuje sa vZdy cez prospech klienta ako odberate-
Ta vysledkov projektu, nie cez tlohy realiz4tora projektu,

— Jlohy vyplyvajice z ciela projektu: ide o stanovenie tloh, ktoré
musia byt splnené, aby bol naplneny stanoveny ciel,

— ciefova skupina: kto bude odberatelorn nrojektu,

— vstupné parametre: ur&i sa, ako a ktoré parametre cielovej skupi-
ny chceme projektom ovplyvnit,

— vystupné parametre: uréi sa, ako sa sledované parametre zmenili,

— Casovy harmonogram: kedy sa ktor4 etapa aktivit uskuto&ni,

~ néklady,

— projektova hierarchia: rozdelia sa prdvomoci jednotlivych &lenov
projektového timu,

— predpokladané désledky a problémy v realizicii projektu: s &m
treba rétat, ¢o mozno ofakévat.

Klasifikicia projektov
V. Dolansky a kol. (1996) rozlifuje projekty:

a) komplexné — 51 jedine¢né, neopakovateIné, majd viacej zdrojov,
vACEi podet subprojektov, st dlhodobé atd’

b) Jpecidine — maji presne uréené zdroje a ndklady, realizuje ich
vi€ia organiza¢nd jednotka pozostivajica z doasne urenych
pracovnikov, si strednodobé atd.
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¢) jednoduché — si to malé projekty, realizované &innosti si jedno-
duché, realizované jednou alebo malym po&tom o0séb, st krétko-
dobé atd.

8. Striezenec (1999) rozlisuje:

a) socidlne projekty — zamerané na zvladnutie konkrétmeho socidl-
neho problému

b) makroprojekty — zamerané na rieSenie regiondlneho socidlneho
problému

¢) prognostické projekty — zamerané na rieSenie globdlneho sociél-
neho problému

Otézky a tilohy k manaZmentu sociilnej prace

1) Myslite si, Ze pojem manaiment socidinej prdce patri do vedného
odboru socidina prica? Zdévodnite svoj ndzor.

2) Vymenujte a charakterizujie zikladné manaZérske zrucnosti.

3) Aké manaiérske role vyuiva manafér pocas svojho pracovného
dna?

7.2. MEDIACIA

~Medidcia — sprostredkovanie. Je to spésob komunikicie, ked do
nej vstupuje tretia strana, osoba, ktor4 je vyraznejSie zaangaZovand
jednak nariadenf formélnych procedurélnych otizok a tie? na rieSeni
obsahovych aspektov problému. Pdsobi ako »katalyzdtor” vo vzfahu
k dvom strandm.* (StrieZenec, 1996, s. 112)

»Medidcia je alternativna metdda na rieSenie sporov, ktord poma-
ha zniZovat prekdzky v komunikdcii a podporuje socidlne zbliZova-
nie Pudi.” (Sigkova, Stohrovd, In.: Matousek, 2004, s. 135)

KaZdy &lovek m4 iné predstavy o Zivote, iné ofakdvania, skiisenos-
ti, hodnoty, iné spésoby rieSenia konfliktov. Konflikty si neoddelitef-
nou saasfou Zivota Eloveka. Nie s6 len deStruktivnym procesom, ale
prispievajii aj k prehodnocovaniu vzfahov, k pozitivnym zmendm. Prive
medidcia sa mé4 snaZit rieif tieto konflikty konstruktivne.

Sigkov4, Stohrov4 (In: Matousek, 2004) uvidzajii nasledovné spo-
50by, pomocou ktorych mediécia riesi konflikty konStruktivne:
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Vedie Tudi od negativnych z4Zitkov, ktoré konflikt vyvolali,
k pozitivnemu spravaniu, pomaha fndom vzdjomne si uo_.ou...“nmn.a
a reSpektovat zdujmy a motivy druhej strany. Pracuje s eméciami,
ktoré k Zivotu a konfliktu patria, a to tak, Ze podporuje ich identifi-
kdciu a trvé na ich slovnom vyjadreni. Takto m&%u emécie ustipit do
dzadia a mdZe sa obnovit raciondlne uvaZovanie a konanie. Pom#ha
rozhodovat samostatne o Zivote a rie¥en{ vlastnych problémov. Kla-
die ddraz na budicnost, minulost je déleZitd na pochopenie potrieb,
zdujmov, schopnosti a reakcif. Konflikty z minulosti sa nemajii opa-
kovat, a preto sa buduji spolo&ne pravidl nového spolu¥itia. Doho-
da je zdvizn4, ale nie kone&n4, flexibilne ju treba dopliat

Medidcia je neformilny proces rie§enia konfliktov, pri ktorom
mediétor ako nezdvisld a nezaujatd osoba poméha strandm identifi-
kovat ich zdujmy a podporuje ich v hfadani spolo¥ngch E.mwao_nmm:
a redlnych rieSent, ktoré by uspokojili obe strany. Medi4cia motivuje
Tudi uéif sa menit svoje postoje a chovania. Pomaha riesit problémy
novymi spdsobmi, vyjadrovat svoje pocity a zamerat ich pozitivnym
smerom.

Rozoznavame 5 druhov rieSenia konfliktov:

1) Prispdsobenie sa: jeden z dvojice (viié¥inou ten slabsi) sa dobro-
volne vzd4 svajich potrieb

2) Presadenie sa: jednému z dvojice ide o presadenie vlastnjch n4-
zorov a cielov, je netistupny, presadzuje sa autoritativne (m4 viac
pefiazi, moci a vi&i vplyv)

3) Unik: nastava, ked o probléme nediskutujeme, odloZime ho, neu-
drZime dobry vztah s druhou stranou, a problém sa &asto vracia
spit

4) Mesnasw.. obe strany niego ziskaji, ale v nie¢om ustdpia, a do
istej miery si takto zachovajii dobré vzfahy; &asto sa tento sposob
rieSenia konfliktu mylne povaZuje za najlep$ie mo¥né rie¥enie

3) Dohoda: je zaloZend na naplneni zdujmov, cielov a potrieb <wmm§m~_
zG&astnenych strdn a aj tych, ktori si na nich zdvisli. Umo¥fiuje
zachovaf dobré vztahy vietkych ddastnikov v pritomnosti
i v budiicnosti.
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Ciefom medi4cie je praktické uskutoénenie dohody, ktord obsa-
huje konkrétne riefenia, rozdelenie dloh a sankcie za ich nedodria-
nie. Dohoda m4 pisomny podobu a podpi¥u ju obe strany i meditor.
Tymto nadobiida charakter pravnej zmluvy.

Vyhodou mediécie je, Ze je menej ndkladn4 ako sidny proces,
strany méZu rychlejSie nadviazat priamy kontakt a vytviraf riefenia,
ktoré vyhovujii obom strandm.

7. 2. 1. ZASADY MEDIACIE

Medidtor by mal pristapovat k obom strandm NEZAUJATO, bez
predsudkov. Ak to nedoksZe, mal by sa pripadu vzdat.

Medidror ma zabezpetit, aby sa obe strany rovnakou mierou po-
diefali na rie¥eni konfliktu a mali tak VYVAZENU mo¥nosi vyjadrit
sa k celému jednaniu.

Medidtor je NEUTRALNY, t. j. nepresadzuje vlastné nézory
a rieSenia, ale re¥pektuje ndzory a navrhy zd¢astnenych stran.

Medidtor mi byt NEZAVISLY, so Ziadnou zo strdn nem4 byt
v pribuzenskom, psychickom, finan&nom vziahu.

Medidtor NEMA BYT DOMINANTNY, povySenecky.

Ulohy medistora

Medidtor vysvetli G&astnikom fazy a postupy mediécie, svoju dlohu,
navrhne presné pravidl4, ktoré budd vietci Gastnici procesu dodrZiavat

Medidtor vytvira atmosféru ddvery, v ktorej sa majii obe strany
pri v§mene informécii vzdjomne pocivar a re§pektovat

Medidtor aktivne strany po&iiva, zistuje ich z4ujmy a potreby, vi-
ma si tieZ emdGcie a neverbdlne prejavy klientov. ZhromaZduje infor-
mécie a vytvira priestor pre racionslne riefenia

Medidtor skiima pohlad oboch strin na spor, poméha im pochopit
ho, analyzuje informécie a sprostredkiiva strandm informécie potrebné
na dosiahnutie dohody

Medidtor podporuje strany pri hfadani vietkych moZnych rie¥eni
problému, zvaZuje jednotlivé navrhy a pomdha vytvorit spolo&ni
dohodu. Je zodpovedny za kvalitu mediagnej dohody, ale nie za vy-
sledok, na ktorom sa obe strany dohodli.
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Mediator by sa mal vyvarovat niektorych z nasledujiicich postupov:
— radif strandm,
— hodnotit ich nizory a skutky, t. j. moralizovat,
— psychoanalyzovat, t. z. rozoberat nevedomé motivy t&astnikov,
— sprival sa dominantne,
— presadzovat vyklad jednej strany,
— robif kriZovy vysluch,
— nechat jednu zo strén, aby situiciu riadila,
— presadzovat vlastné hodnoty a rieenia,
~ niitit niekoho, aby povedal nieo, o si nemysk,
— vnltorne stif na strane obet.

Fazy mediicie
Sizkovd, Stohrov4 (In.: Matousek 2004) uvédzajé nasledovné fizy:

Nulti fiza — Priprava:
Ciel:

— ziskat klientov pre medidciu

— overit si, & cheid svoj konflikt riesi¢

— podat vietky potrebné informécie (¢o je to medidcia, jej zdsady,
principy, vyhody), ktoré strany potrebujd, aby media&ny proces
podstipili alebo ho odmietli

~ dohodmit termin a miesto spolo&ného stretnutia

— zaznamenaf si kontakty na obe strany, poskytnif kontakt na me-
didtora

Prva fiza — Otvorenie:

Ciel:
— vzdjomne sa privitaf a predstavit
— vysvetlif postup a dlohy medidtora
— stanovif zdkladné pravidld a
— navodit pozitiviu atmosféru

Druha Fiza - Vypocdutie si strian:
Ciel:

— aktivne poéiivat vi¢astnikov

— daf priestor obom stranim
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zhromaZdif informécie
vyjadrit sa, v €om spo€iva jadro problému
dohodniif sa na riefenf

!

Tretia fiza — Strany sa poéivaji navzdjom:
Ciel:
— strany sa snaZia divaf na problém o¢ami toho druhého, nechat
priestor druhému na vyjadrenie
— potvrdit, v ktorjch bodoch sa zi&astnené strany vzdjomne chéipu
— pochvilit pritomnych za snahu riedif konflikt

Stvrts fiza — Hladanie rieSeni:
Ciel:
— pomdct ndjst rie§enia vyhovujiice obom strandm

Piata faza — Dosiahnutie dohody:
Cierl:

- strany predloZia revidované ndvrhy rieSenf a zhrnd, na &om sa
dohedli

— medidtor pomdZe stranim na zéklade predbeZnych doh6d vytvo-
rif vzdjomne prijatelné rieSenie

Siesta fiza — Spisanie dohody:
Ciel:

— spisat dohodu, ktor4 je vyvdZend, redlna, konkrétna, &asovo vy-
medzend, dosiahnutelnd, jasnd a jednoznaéni, zrozumitelnd, &i-
tateIn4

— dohoda m4 obsahovat aj alternativne rieSenia, tzv. poistky (o sa
stane, ak...) a musj byt podpisan4 oboma stranami i medi4torom

Otazky a tdlohy

1} Co rozumiete pod poimom medidcia?

2) Vysvetlite viznam medidcie.

3) Kto je to medidtor?

4) Vymenujte a charakterizujte fizy medidcie.
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7. 3. SUPERVIZIA

Pojem supervizia je zloZeny z lat. super — nad-, naj- a vizia —
pohlad.

V anglickom jazyku znamen4 tento pojem dozor, dohliadanie alebo
tieZ riadenie, vedenie. Tieto vyznamy vyvoldvaji predstavu vyssej
kontroly a vzfah supervizora a supervizanta predstavuji ako vzfah
nadriadeného a podriadeného. Rozhodnutia nadriadeného by ale
v tomto pripade nemali potl4&at priestor na reflexiu a rozvoj podria-
deného.

Supervizor by mal spliiat zdkladné etické pravidld: neuskodit,
nezneuZivat, nemanipulovat.

»Supervizia je celoZivotna forma uéenja, zameran4 na rozvoj pro-
fesiondlnych schopnosti a kompetencii supervizantov, pri ktorej sa
kladie doraz na aktivdciu ich vlastného potenciflu v bezpe&nom
a tvorivom prostredi.” (Kol4&kov4,In:Matousek, 2004, s. 349)

»Supervizia je metéda nepretrZitého zvy§ovania profesionslne;
kompetencie socidlneho pracovnika, vedie k samostatnému vykon-
vaniu profesie a zdroveii chr4ni klienta pred nekompetentnymi z4-
sahmi. “(StrieZenec, 1996, s. 214)

Supervizia je proces, v ktorom v atmosfére dévery spolupracuje
supervizor so supervizantom a spolo&ne hladajd rieSenia. SnaZia sa
pochopif doteraz si neuvedomované sévislosti, vziahy, pocity a ich
dopad na pracovnii ¢innost. Supervizantom mé¥e byt jednotlivec, ale
aj skupina.

Proces supervizie by mal byf kooperativny, demokraticky, otvore-
ny, plny vzdjomného reSpekmu. Prioritou supervizie je profesionélny
rozvo) pracovnika, rozSirovanie jeho schopnostf, napomahanie riege-
nia fazko rieSiteIngch pripadov a vyrovnanie $a s pracovnym stresom.

Ciele supervizie

Ciele supervizie m6Zu byt krdtkodobé — napr. ziskanie niekol-
kych elementdrnych profesiondlnych schopnostf, vytvorenie z4klad-
nych podmienok k dspeSne;j prici pre pracovny tim a dihodobé —napr.
formulicia a monitoring pldnov osobného rozvoja pracovnikov, har-
monizicia fungovania organizdcie, prihliadanie organizicie na po-
treby klientov.

52

Formy supervizie

L. Rozdelenie podfa poétu supervidovanych oséb a spdsobu reali-
Zovania:

Individuélna supervizia: ciefom je reflektovaf a podporit profe-
siondlne fungovanie jedného pracovnika a jeho dalii rozvoj. Stretnu-
tia si presne &asovo napldnované a vymedzené a majui presne do-
hodnuty program a ciele.

Struktiira:

- reflexia minulosti supervizanta,

- nastolenie problému, ktory sa m4 riesit,

— priestor na sebareflexiu, sebahodnotenie supervizanta,
— poskytnutie spitnej viizby zo strany supervizora,

— navrhnutie dal§ich neSeni,

— zapojenie tvorivosti a fantdzie supervizanta,

— podpora supervizantovych rozhodnuti.

— zdverecné obojstranné zhodnotenie splnenia ciela.

Skupinovd supervizia: ciefom je profesionilny rozvoj jednot-
liveov v rdmci skupiny. M4 podobu planovanych, &asovo vyme-
dzenjch stretnuti s vopred dohodnutym programom. Pracovnici
diskutuji v skupine o svojej prici, aktudlnych problémoch
a vztahoch. Vyhodou je, Ze supervizanti sa vzijomne mbZu pod-
porovaf, uit sa jeden od druhého a poskytovat spitnd viizbu.
V skupine sa objavujd viaceré aspekty Zivotnych a pracovnych
skisenosti, rdzne typy identifikdcie s poradcom i klientmi. Ka3-
dy ¢len skupiny musi maf moZnost vyjadrif sa k ostatnym &le-
nom, k programu a k supervizorovi.

Nevyhodou je, Ze skupinovéd dynamika staZuje individualnu pri-
cu s klientom a poradca m4 men§{ priestor pre seba.

Dalsie formy supervizie:

L. Reciproéna supervizia — vzdjomné konzultovanie dvoch kole-
gov. UmoZiuje ziskat nadhlad a zvaZif moZnosti rieSenia pripadu
(kolegovia maji podobny rozsah skiisenosti, vopred sa dohodnad,
kto je supervizor a kto supervizant)

Intervizia - ide o stretnutie skupiny bez supervizora
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Autovizia ~ ide o sebareflexiu supervizora, sdm sebe kladie otéz-
ky, hlad4 odpovede, viima si svoje postupy, reakcie pri praci s klientmi
2. Rozdelenie podFa pozicie supervizora:

Internd supervizia

Externd supervizia
3. Rozdelenie podla toho, ako &asto a kedy sa supervizia usku-

tochuje:

Pravidelnd supervizia

PrileZitosind supervizia

Krizovd supervizia (v pripade akitnej potreby)

Obraz dobrého supervizora — podfa Kadushina (1992)
(Pozn.: Poradie nevystihuje mieru ddleZitosti)

— Vytvira atmosféru, v ktorej supervizant vyjadruje svoje ozajstné
pocity

— Podporuje sebavedomie a doveru supervizanta

— Problémy riedi konsenzom, koopericiou, demokraticky, nejednd
autoritativnym spésobom

— Vytvdra atmosféru empatie, reSpektu, prijatia, podpory, flexibili-
ty, Gprimnosti, autenticity

— Je v kontakte s vy§5$imi a niZ§imi diroviiami hierarchického rebri-
ka organizécie, jasne a zrozumitel'ne prezentuje odkazy pracovni-
kov vedeniu a obavy managementu supervizantom

— Je nevtieravy, takZe supervizant vie, e je supervizantom, ale ne-
pocifuje w s

— Aktivne sa pripravuje na predndsky

— Je tolerantny ku konstruktivnej kritike

— M pozitivny pristup k socidlnej prici, a tieto zdsady praktizuje
aj v osobnom Zivote

— Nerobi rozdiely medzi pohlaviami a rasami

Aspekty prace s klientom
Gabura (2002) sa pokaisil zosumarizovat aspekty préce s klientom
sledované pri supervizii:
— Obraz o klientovi z dostupnych materilov e§te pred jeho pri-
jatim
— Pocity poradcu pred prijatim klienta
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- Prvy kontakt s klientom, privitanie, rozpistanie Tadov

~ Pripravenost vypocuf klienta bez pred&asnych uzdverov
a interpretécii

— Akceptovanie autenticity klienta

— Vytvdranie atmosféry bezpeéia a dovery

— Jasnost, zrozumitelnost a otvorenost komunikécie

— Schopnost oddelit vlastné predstavy, pocity, postoje a nézory od
klientovych

~ Identifik4cia zvoleného postupu

— Primeranost a aktudlnost zvoleného postupu, nadasovanost jed-
notlivych krokov

— Formy intervencii a spdsob ich pontikania klientovi

— Zvladanie incidentov (agresie, depresie atd)

- Pomoc klientovi lepsie sa pochopit

— Identifik4cia a sledovanie moZnych manipulicif klienta i poradcu

- PreZivanie klienta i poradcu, jeho transparentnost

— Spdsob ukonéenia stretnutia

— Pléany na scendr nasledujiceho stretnutia

Supervizia nem4 na Slovensku dlhd tradiciu. Prvé ndznaky for-
movania systematickej, profesionalne ¥pecializovanej supervizie sa
objavili v byvalom Ceskoslovensku a# za&iatkom 70.rokov, kedy sa
vacal budovat systém vycvikov v psychoterapii. Neoddelitelnou si-
¢asfou tychto vycvikov sa postupne stivala supervizia, ktord umo3-
fiovala pocas vycviku a po jeho ukonéeni kontinuitu dalgieho odbor-
ného vzdeldvania psychoterapeutov. V 80.rokoch dochddza k rozvoju
supervizie aj na Slovensku. Za pomoci &eskych kolegov vzniklo tzv.
hnutie bdlintovskej supervizie (zaloZila sa balintovsk4 spoloénost na
Slovensku). Medzi hlavnych predstavitefov patria J. Gabura, J. Ko¥-
nar, V. Hlavenka.

Bilintovské skupiny sii jednym z konkrétnych typov supervizie
zameranej na vziah.

Autorom metddy je madarsky lekdr Michael Bilint, absolvent
psychoanalytického vycviku. Na ziklade svojej praxe prisiel
k presved€eniu, Ze lekdr sa nem4 zaoberat iba pacientovou choro-
bou, ale celym €lovekom. Od 60.rokov 20.storodia bol bélintovsky
spOsob prdce vyuZivany aj v ostatnych profesidch, preto¥e prica
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s ludmi vZdy prind3a problémy vo vziahoch. Podet Elenov v skupine

je 6 — 12 (vyhodou je, ak si dlastnici z réznych profesii). Prica

v bélintovskej skupine pozostdva z 5 fiz. Tymto fazam predchddza,

Ze ucastnici hlasovanim vyberd z predloZenych problémov pripad,

ktory by cheeli riesit.

1. fdza — EXPOZICIA PRIPADU: Vybrany protagonista popi$e po-
niikany pripad, pretoZe nie je spokojny s tym, ako postupoval pri
rieSen{ pripadu, ako preZival vztah s klientom, a preto navrhne
tento pripad rieSit.

2. fdza -~ OTAZKY: Ugastnici si otdzkami dopliiajd relevantné infor-
midcie, aby si mohli vytvorif celkovy obraz o pripade.

3. fiiza - FANTAZIA: Ugastnici sa intuitivae a tvorivo nahlas vyjad-
rujd, o im k pripadu napadlo. ]

4. fiza- PRAKTICKE NAMETY NA RIESENIE: Uastnici navrhu-
ju, aky postup by zvolili oni pri riefeni problému (vybrany prota-
gonista sa tejto a predoslej fizy nezd&astni aktivne, len podiva).
Nekritizuje sa prca protagonistu, ale hfadajd sa daldie moZnosti
a alternativy.

5. fdza — VYJADRENIE PROTAGONISTU: Predkladatel sa vyjadri
k tomu, &o pocul v 3. a 4. faze, oceni to, Co sa mu zd4 uZitoéné
a nekomentuje to, &o sa mu uZitoéné nezd4.

Na zdver mdZu G&astnici predkladatefa podporit (neverbilne, ale
aj verbédlne — pozdravom).

Otazky a iilohy do diskusie

1) Definujte pojem supervizie.

2) V fom spodiva viznam supervizie?

3) Charakterizujte obraz dobrého supervizora.

7.4. MANAGEMENT V SOCIALNE]J PRACI

Pojem management je z anglického to manage — riadit, viest, or-
ganizovat, spravovat, dosiahnut ciele.

~ManaZment predstavuje moderné $piékové riadenie v zmysle vy-
sokej profesionality. Oznacuje sa nim riadiaci aparit firmy a cel4 roz-
hodovacia &innost riadiacich pracovnikov.” (StrieZenec, 1996, 5.109)

56

»Management je proces tvorby a udr¥iavania prostredia, v ktorom
Jednotlivei pracujii spolo&ne a (iinne dosahuji vybrané ciele. Mana-
gement je proces optimalizécie vyuZitia Tudskych materidlnych
a finan&nych zdrojov na dosiahnutie ciela." (J. A. Peare, P. B. Robin-
son, In.: Kunz, Kozler, 2002)

Mydlikova (2004) uvéddza, Ze Donnelly chdpe manaZment ako
proces koordinovania €innosti skupiny pracovnikov, realizovany jed-
notlivcom alebo skupinou Tudi za G&elom dosiahnutia ur€itych vy-
sledkov, ktoré nemoZno dosiahnut individudlnou pricou.

Uz zagiatkom 20.storo¢ia sa rozvijajd pristupy a met6dy na Zvy-
Sovanie produktivity préce, roziirovanie podnikatelskych aktivit
a tvorbu maximélneho zisku. V Slovenskej republike sa pojem ma-
nagement v socidlnej oblasti vyskytuje zatial vePmi zriedka.

V socidlnej préci nie je podTa niektorych autorov podstatou dosa-
hovanie zisku, preto uvaZuji nad tym, & je vhodné pouZivat pojem
manaZment.

Na socidlnom trhu sa v si&asnosti objavujii organizacie, ktoré pra-
cuju systematicky a ciefavedome 5o svojimi klientmi a pomidhajd im
riedit socidlne krizy. Tieto organizécie pochopili, Ze aj socidlna ob-
last md svoj trh, ktory obsadzuje ten zdatne;si, kvalifikovanej§i
a schopnej3i. Zmyslom socidlnej price je pozitivna zmena v Zivote
Eloveka — klienta. Socidlna prica méZe teda vyuZif manaZment ako
ndstroj, ktory umoZni organizdcidm sidstredit sa na skuto&né posla-
nie, na kvalitni odborni pricu v prospech klienta.

7.4. 1. MANAZER V SOCIALNE]J PRACI

Je potrebné uvedomit si, Ze kaZdy vedici pracovnik v socidlnej
sfére vzhfadom na to, Ze riadi, je manaZ?érom a charakter Jjeho pré-
ce je do ur€itej miery podobny praci manaZéra v komercnej oblas-
ti. V organiziciich poskytujicich sociflne sluzby sa manaZérom
stdva Casto pracovnik, ktory je v danej oblasti najviac erudovany,
a zdrovedl je schopny riadit, m4 schopnost nadhfadu a odstupu,
a musi tieZ vedief druhych po&ivat a komunikovat s nimi. Svoje
zdmery realizuje manaZér sprostredkovane, prostrednictvom svo-
jich podriadenych.
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Osobnosf manaZéra:

Osobnost manaZéra v sebe zahfiia vrodené a ziskané vlastnosti
nevyhnutné potrebné pre vykon tohto povolania. Medzi vrodené vlast-
nosti patria:

— potreba vies{ a riadit,
— tiZba mat moc a uplatiiovat svoj vplyv,
— socidlna inteligencia a citlivost.

Pre moderné riadenie je viak déleZité nadobudmit aj ziskané zrug-

nosti a vlastnosti medzi ktoré radim:

— schopnost a ochota podéivat druhych,

— ochota komunikovat,

— doslednost, zmysel pre zodpovednost,

— schopnost nadhladu a odstupu,

— morélne kvality, orient4cia na tdlohu, nie na zvyraznenie vlastnej
osobnosti.

Manazér v socidlnej prici sa ¢asto dostdva do pozicie vediiceho
pracovnika, €o so sebou nutne prind$a niektoré niroky, ktoré mdzu
robif tiito rolu vel'mi obtiaZnou. MbzZe ist o rdzne existujiice zdujmo-
vé skupiny uplatiinjiice vlastné potreby, ktoré si v rozpore s potrebami
inych (napr. vediici pracovnici a rddovi zamestnanci). V socidlnej
oblasti teda veddci pracovnik nesie vy§8iu mieru zodpovednosti za
dianie v organizicii, ako rddovy zamestnanec. TieZ sa mdZeme stret-
nidf s vysokou mierou neistoty a rizika, hlavne ak sa jedni
o organizdcie, ktoré si mitené z roka na rok obhajovat svoju &innost
a riskujd ak zavddzaji nové sluzby. Okrem toho treba z pozicie ma-
naZéra realizovat zdmery citlivo pretoZe sa k vedicemu pracovniko-
vi informdcie Casto dostivaju sprostredkovane prostrednictvom
podriadenych.

Ulohy manaizéra:

Definovat ciele: ManaZér si neustile musi kldsi otdzku, o chce
organizicia dosiahnut, t. j. aké st jej ciele a ako to dosiahne, t.j. aké
postupy pri dosahovani ciefov vyuZije.

Urlovar priority: V kaZdej organizdcii vznikajd problémy, ktoré
je potrebné riesit. Ked%e kaZdy vediici pracovnik musi sa rozhodo-
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vat, je préve ilohou mana#éra uréif poradie dbleZitosti rie$enia prob-
1émov, aby sa nestalo, Ze sa budi riesit bezné pracovné problémy na
Gkor déleZitych iiloh.

Predchddzar chybdm: ManaZér musi pruZne reagovat na realitu,
sledovaf neustile chod organizécie, odhalovat chyby a slabiny a v
pripade potreby nedostatky odstraiiovar,

Orientovaf sa na klienta: Tak ako v komergnej sfére je dblezita
spokojnost zdkaznika, v socidlnej prici je ddlezité pochopenie po-
trieb klienta. DéleZité je uvedomi si, e nejde len o zdkladné potre-
by ako zabezpelenie stravy, hygieny, ubytovania a pod. ManaZér by
sa mal vZdy orientovat na splnenie dlohy, nie na zviditeInenie svojej
osobnosti.

ManaZment ako proces
ManaZment je riadiaci proces pozostévajici z troch zdkladnych
fiz:
1) pripravné, predbeZné riadenie,
2) priebeZné riadenie — vedenie Tudi,
3} kontrola.

V siivislosti s danymi fazami sa v literatire preto najcastejsie stre-
tdvame s nasledovnymi zdkladnymi manaZérskymi funkciami:
1) plinovanie,
2) organizovanie,
3) vedenie Tudi,
4) kontrola.
5) komunikicia,
6) koordin4cia,
7) marketing.

ManaZment je chdpany ako neustile nastolovanie a ud¥ovanie
rovnovahy medzi pélmi, ktoré mézu byt:
— kritkodobé a dlhodobé vizie a ciele,
— zameranije na detaily a nadhTad,
~ koncentricia a deje v prvej linii,
— opatrnost a veTkorysost,
- vyuZivanie prileZitosti a nesenie moZnych rizik.
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spdtna vézba

VEDENIE

h 4 h 4

Planovanie Organizovanie Kontrolovania —», Vykonavanie

Obrizok €. 2. Proces manaZmentu ako sistavy manazérskych funkeii
(Sedlak, 2000, s. 106)

Typy a drovne manaZmentu

KaZdd organizicia md svoje vlastné, osobitné chipanie trovni
manazmentu. Ind droveil manaZmentu ma napr. dobrovolInickd orga-
nizécia, ind méd vyskumné pracovisko, atd. ale napriek rozdielom
maji tieto drovne spolocnd charakteristiku,

Operacnd droveii je zdkladom fungovania organizdcie. Tu sa sna-
Zia manaZéri ¢o najlepSie rozmiestnit, pridelif zdroje pre produkciu
vystupov.

Y Z T —_ Wnﬁmumﬁmﬂkm

\ STREDNY MANAZMENT —» Technicka
urovert

A v = Operaéna
\ PREVADZKOVY MANAZMENT / _ froved

\ VYKONNi PRACOVNICI /

Obrazok & 3. ManaZéri a (irovne manaZmentu podla Donnellyho
(In.: Mydlikova, 2004, s. 15)
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Technicka rovefi je zabezpedend prostrednictvom riadenia ope-
ratnych &innosti a viizbou medzi producentmi a konzumentmi. Za-
bezpedujii ju manaZéri.

Strategickd drovei zabezpeéuje dlhodobé ciele organizicie, roz-
voj organizicie, a to tak, aby vzfahy so socidlnym prostredim boli
nenaru$ené,

Manaiérske zruénosti

Medzi zikladné manaZérske zru&nosti patria;

socidlne, ludské zrucnosti — schopnost vedief komunikovat s Tudmi,
vedief ich motivovat, schopnosf vediet efektivne kontrolovat svojich
podriadenych, riesi¢ problémy, odovzdévat svojim podriadenym pres-
né informacie

technické zrucnosti — mal by rozumiet jednotlivym pracovnym
postupom a opericidm, ktoré vykondvaji podriadeni; mal by mat
znalosti o technikich, metédach a postupoch, ktoré sd potrebné pri
realizdcii vykonnych &innosti

koncepiné zrudnosti — tu sa rozumie schopnost mana%éra vidiet
organizéiciu ako systém, ktory treba neustdle usmeriiovat aby dosa-
hoval strategicky ddleZité vysledky; mal by poznaf aktivity organi-
zdcie a vediel ich koordinovar

ManaZérske role

Na zéklade neustilych zmien po&as pracovného diia je manaZér
niiteny menit svoje role i niekolkokrit. Mintzberger (Donnelly, 1997)
rozdelil manaZérske role do troch zdkladngch skupin:

interpersondine role — vyplyvajii z formalnych pravomoci, vzta-
huji sa na oblast medziludskych vztahov, manaZér tu m4 rolu infor-
macni ale aj rozhodovaciu

Figiirka: m4 symbolicky charakter

Vodca: riadi a koordinuje podriadenych, robi rézne $kolenia, na-
bory, motivuje a kontroluje pracovnikov

Styény dstojnik: zabezpetuje komunikiciu s inymi mana¥érmi
a pracovnikmi, ktorf nie si jeho podriadeni

2. informacné role — manaZér zabezpeduje chod informécit

Sledovatel: skima ako organizécia funguje, aké md problémy

Siritel: poskytuje inform4cie podriadenym
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Manazéri na Manazéri na ManaZéri na
prevadzkovej urovni  strednej Urovni vrcholovej drovni
manazmentu manazmentu manazmentu

Koncepéne zruénosti - schopnost riadit’ celd
organizaciu ako systém

Ludské zruénosti - schopnost vedenia fudi

Technické zruénosti - schopnost pouzivat
Specifické znalosti, metody, postupy a techniky
Pre realizaciu vykonnych ¢innosti a procesov

Obrizok &, 4. Zdakladné manaZérske zruénosti (Donnelly, 1997, s. 75 )

Hovorca: reprezentuje svoju organiziciu

3. rozhodovacie role — st najdoleZitej$ie manaZérske povinnosti

Podnikatel: manaZér, ktory sleduje a vyuZiva nové metédy, tech-
noldgie, postupy na zvySovanie efektivity organizicie

Elimin4tor poriich: stabilizuje, uskuto&iiuje korekcie a rozhodnutia

Alokdtor: manaZér rozhoduje o zdrojoch, o ich dZitkovosti

Vyjedndvad: manaZér vyjedndva s organizdciami, aby ziskal pre
td svoju rézne vyhody

7. 5. DOBROVOLNICTVO AKO METODA SOCIALNEJ PRACE

V poslednom obdobf{ aj v nafich pomeroch nadobiida vyznamny
rozmer metdda socidlnej prace oznaovand ako voluntarizmus alebo
dobrovoPnictvo. Definicia tohto pojmu sa orientuje na jej podstatu
atou je nevyniitend aktivita, ktorej hlavnym zdmerom je pomdhat
a my$lienka na finanény zisk nie je prvoradd (Radkovd, L., 2003).
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Interpersonalna
rola
Figtirka
Vodca
Styény déstojnik

Rozhodovacia

Informaéna

rola rola
Podnikatefl
Eliminétor portich QMAM”MMQ
Alokétor zdrojov H h
Vyjednavad overea

Obrizok &, 5 ManaZérske role (Donnelly, 1997, s. 77)

Za dobrovolnika je podla Hledikovej (1996) povaZovany Elovek,
ktory ponika organizécii svoje vedomosti, schopnosti, zrunosti
a skusenosti za dohodnutjch podmienkok a nie je za tito &innost fi-
nanéne odmeneny formou platu.

Dobro€innost, altruizmus, prosocidlnost z ktorej vychddza tito
met6da maji svoje korene historicky dané s rozvojom kresfanstva na
dzemi Eurépy. V poéiatoénych fizach sa predovietkym jednalo
o charitativnu neorganizovanid &innost rozliénych reholi (maltézski
rytieri, franti§kdni, lazaristi, kamilidni, vincentini). Tento model fun-
goval takpovediac aZ do stredoveku. Lazarety, $pitdly, socidlno — cha-
ritativne Gstavy pre chudobnych existovali len na zdklade dobrovol-
nych prispevkov (milodarov) a dobrovolnej nehonorovanej price.
S rozvojom spolo¢nosti v 18. a 19, storo&i sa dobrovoln4 &innost u nds
realiznje v podobe réznorodych spolkov, bratstiev, ktoré viac alebo
menej siviseli s ndrodnym obrodenim (Findly, Bernol4k). V minulom
storo¢i sa dobrovolnicka angaZovanost zadala sTubne rozvijat vzni-
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kom Ceskoslovenskej republiky, neskdr viak v ére monwm_mmmn_&:@
Ceskoslovenska tento termin stratil opodstatnenie nasledkom w.mﬁn&
ideolégie. T4 podporovala §tdtnu intervenciu aj do socidlnej oblasti,
takZe voluntarizmus v pravom vyzname strical zmysel, kedZe
o vietko sa postarala spolo€nost. Aj z tohto ddvodu je na m_oﬁ:.m_n:
Casovy sklz v Sireni osvety a podpory tejto préce so socidlnou klien-
telow.

Pri porovnani s Americkou spolo¢nosfou, kde aZ 50 — 60% a\o-
spelej populdcie je zapojenej do niektorého z mnoZstva dobrovolnic-
kych programov, mdZe posobif aZ zardZajlico preco u nés stile nena-
chidza dostatoné pochopenie spolo¢nosiou. .

Je zjavné, Ze historicky kontext rozvoja spolo€nosti v Gm»., hlav-
ne z obdobia osidfovania kontinentu, kedy spolupatri¢nost
a spoluprica boli motivmi preZitia zanechali stopy aj na potomkoch
tejto generdcie. .

V sii¢asnosti sa dobrovolnicka aktivita na Slovensku spdja hlavne
s vysoko$kolskym Zivotom, kedy podIa prieskumu Qﬂm&.no&. 2001),
asi 19% vysokoskoldkov sa hlasilo k aktivitim ao_unom:mnmw.o cha-
rakteru. V porovnani s celou populdciou je to &slo <n_.=..= Em.wm mB
siiCasné potreby. Na Slovensku sa tato forma aktivnej moo_..mzm._ price
organizuje hlavne prostrednictvom nevladnych on.mEN.mn:. ktoré sa
presadzuji hlavne v oblastiach, kde sa Stit :nuan._wé._n ako N.imwﬂ
efektivny, t. j. pri organizovani volného asu mlideZe (zdruZenie sa-
lezidnskej mlddeZe Domka}, pri pomoci osamelym, N:néroa.:om@a
a inym spOsobom marginalizovanym jedincom. Ako rou.%mgo.w@w..
nitek (1994) forma aktivit sa m&Ze 155i{ od zoznamovania <n_.n._n0m.c
50 socidlnou a zdravotnou situdciou tychto ob&anov, cez oslabovanie
existujicich predsudkov, aZ po mobiliziciu konkrétnej charitativnej
pomoci tymto jedincom. .

Vyhody a prednosti dobrovolnickej price moZno zhrmif do na-
sledovnych bodov:

— vynaliezavost a tvorivost,

— motivovanost,

— priama a rychla spitni vizba,

— pruZnd orienticia na miesine problémy,
— tspornost,

— osobnejdi pristup ku klientom.
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Dobrovornictvo Zasto funguje ako stase mimovlddnych orga-
nizécii ako si napr. Svojpomocné zdruZenia chorych, postihnu-
tych a hendikepovanych (Slovensky zviiz sluchovo postihnutych,
Slovensky zviz sclerosi multiplex), Krestanské charitativne orga-
nizdcie (Slovenskd katolicka charita, Evanjelickd diakonia), Pat-
rondtne naddcie a ob&ianske zdruZenia (Usmev ako dar, Nadécia
na podporu detskej onkoldgie), ZdruZujice a servisné organizé-
cie (Slovensk4 humanitnd rada, Slovensky 0036:% kriz), Socidl-
ne a zdravotnicke iniciatfvy (hnutia a zdru¥enia orientované na
Specifickii socidlnu a zdravotnicku problematiku ako je narkoma-
nia, AIDS a pod.).

Sirenie myslienok, rozvijanie a aktivizdcia dobrovolnictva sa od-
vijaji od vziahu organizdcie s verejnostou, propagandy, marketingu
a reklamy. Hlavnym ciefom Je dosiahnuf zmenu, dobri véTu
a upevnenie ndzoru so Sirokou verejnostou. Dal¥im cielom Je vstipit
na trh a udrZaf sa na fiom, dosiahnut zisk prostrednictvom odbytu
a samozrejme ovplyvnit ciefové skupiny. Spolu s ¢&innostou nevlad-
nych subjektov socidlnej sféry sivisi aj &innost komunit, kiord este
vyraznej§ie mdZe napomdct k riefeniu problémov integracie prista-
hovalcov, prevencie zlo€innosti, zlepSenie hygienickych a stravovacich

ndvykov marginalizovanych ob&anov, skvalitfiovanie Zivota na peri-
féridch velkych miest.

7. 5. 1. SVOJPOMOCNE SKUPINY

Pod pojmom svojpomocn4 skupina sa rozumie neformélne zo-
skupenie niekoTkych osdb, ktoré spdja podobny Zivotny osud a situdcie
alebo porovnateIné socidlne, zdravotné alebo ekonomicks taZkosti.
Clenovia svojpomocne;j skupiny sa prostrednictvom svojich vzfahov
a interakeii vz4jomne posiFiiuji, upeviiujd si pocit vz4jomnej hod-
noty a zérovefi sa uia zlep3ovat svoje socidlne vztahy mimo skupiny
(Savel, CiSecky, s. 51).

Jednotlivi Elenovia svojpomocnych skupin prostrednictvom spo-
loného problému ziskavajii solidaritu, porozumenie a vzdjomni
pomoc, &im sa vytvira akysi ochranny rAmec vogi poZziadavkam Zivo-
ta, ktoré im prind3ali faZkosti.
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Svojpomocnd skupina v zdsade médva niektoré striktné pravidl4:
— vzdjomni dévera medzi svojimi &lenmi,
— dbverné zaobchddzanie s informéiciami mimo skupiny,
— zodpovednost kazdého za seba ale aj za skupinu,
— dodrZiavanie zdsad vo vnitri skupiny,
— dobrovolnost na prici v svojpomocnej skupine,
— pravidePnost stretdvania,
— ochota hovorit o svojich silnych ale aj slabych strinkach,
— ochota pomenovat spoloény problém.

Medzi €lenmi skupiny platia neformélne pravidla, ktoré si <wn~_n.%-
mi akceptované. Ide napr. o oslovovanie krstnymi menami, tykanie,
reSpektovanie anonymity, vyhybanie sa komentovaniu, analyze a @om_.
Treba tieZ re§pektovat také podmienky, ako je optimdlne stretdvanie
aspofi raz do tyZdia, poget ¢lenov skupiny by sa mal pohyboval
v rozmedz{ desat aZ pitnast Tudi, dfka trvania spolo&n§ch stretnuti
a sposob prijimania novych €lenov. Vzhladom k situécii, ktoré je na
Slovensku je dovod oznadit podporu 3tétu prip. samosprdvy v prospech
¢innosti svojpomocnych skupin za nedostatoéni. Stéle plati skér pa-
ternalisticky pristup §tdtu, ako jediného garanta rie$enia problému.

Ulohy a otdzky do diskusie:

1. Ako prispieva multikulturalizdcia k zvySovaniu dopytu po dobro-
volnickej predci?

2. Prelo sa nali obyvatelia sidle mdlo zapdjajii do tychto aktivit?
Vymenuj konkrétne dévody.
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ZAVER

Podra Sheafora (2000) ciefom socidlnej price je pomshat jed-
notlivcom a socidlnym systémom zlepSovat ich socidine fungova-
nie a menit socidlne podmienky tak, aby Jjedinca chranili pred ¢a%-
kosfami vo fungovani. T4to definicia dost presne vysvetTuje pod-
statu p6sobnosti met6d socidlnej price. Je tilohou vietkych, ktori
sa angaZzujd ako pomahajice profesie, aby s metédami socidlnej
price uvidzali do praxe aj zodpovednost za klienta a refpektovanie
jeho osobnej slobody. Vedeli zachovat a nezovieobeciiovali sféru
pGsobnosti socidlnej prace. Pri aplikdcii metéd treba braf ohlad aj
na etické predpisy a kédexy, &im sa zvyraziiuje aj Tudsk4 hodnota
metéd socidlnej price. Bez altruistického pristupu odbornika nie
Jje moZné uplatiiovat zdsady pomihajidcej profesie a tiez sposoby
akymi sa dokazuje efektivnost implementicie by nemali potom
zmysel.

Metd6dy socidlnej prace sa v siasnosti teda naplno rozvijajy pri
reforméch spologenského prostredia, v ktorom sa jednotlivec nacha-
dza. Treba apelovat na Sirokd verejnost, rovnako aj na politické
a spolodenské institdcie, aby brali na zretel ich opodstatnenost pre
spravodlivy socidlny systém. Znamen4 to vyuZival metédy v rimci
spoluprdce a solidarity jednotlivych spologenskych skupin, zap4jaf
Siroké vrstvy obyvatelstva do ich uplatiiovania pre zvySovanie kvali-
ty Zivota tjch, ktori to najviac potrebuji. Metddy boli a vidy budd
néstrojom a prediZenou rukou pomdhajicej profesie, akou socidlna
prica je. Preto pridanim kvalitnych krokov na ceste ich moderniza-
cie sa s ur¢itosfou stane aj socidlna préca aktuilna odborna discipli-
na. Spsoby postupu nemézu zostat skostnatené, ale vidy maji od-
rizat aktudlnu spolotenski realitu a opodstatnenost.

Kone¢nym ciefom metéd socidlnej price je teda mobiliz4cia, ak-
tivizicia a obnova vlastnych zdrojov klienta pre celkové vyrieSenie

vlastnej nidze. K tomu treba vyuZit nové ponimanie a spdsoby price
80 socidlnym klientom.
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